HUGO BANZER SUAREZ
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO.:

Que el Gobierno Nacional impulsala modernizacion del Estado, en la que uno de sus principal es objetivos es |a readecuaci or

de las distintas entidades publicas en especial, de las involucradas en e comercio exterior boliviano;

Que la Ley General de Aduanas mediante su articulo 253 crea el Consgjo de Quejas conformado por € Ministerio de

Hacienda, un representante de la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia, un representante de la Confederacion

Sindical de Trabajadores Gremialesy un representante de la Camara Boliviana del Transporte;

Que son funciones del Consgjo de Quejas, la recepcion de denuncias sobre excesos en que incurran los funcionarios de la

Aduana Nacional en los que se evidencie usurpacion de funciones o cualquier acto ilicito previsto por ley, pararemitirlasala

autoridad competente con las recomendaciones del caso, en e marco de la Ley General de Aduanas, siendo en

consecuencia necesaria la implementacion de su estructura 'y sede de funcionamiento para el cumplimiento de sus fines asi

como permitir una adecuada aplicacion de las normas aduaneras.

Que la modernizacion del estado est4 siendo encarada mediante la aplicacion de las normas juridicas modernas con € fin de

hacer transparente la administracion de las instituciones nacionales, entre las que se encuentra la Aduana Nacional.
EN CONSEJO DE MINISTROS,

DECRETA:

ARTICULO 1.- Congtitiyese el Consgjo de Quejas a nivel nacional, conformado por:

1.- Un representante del Viceministerio de Politica Tributariadel Ministerio de Hacienda.

2.- Un representante de la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Hacienda.

3.- Un representante de la Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia.

4.- Un representante de la Confederacion Sindical de trabajadores Gremiales.

5.- Un representante de la Camara Boliviana del Transporte

El Consgo de Quejas se reunira ordinariamente tres veces al afo y extraordinariamente, cuando sea convocado por su

Presidente.

La presidencia sera gercida en forma rotatoria por uno de los miembros del Consgjo, elegido por mayoria simple y

durara en sus funciones por €l lapso de un afio.

Habra quérum para las reuniones con la asistencia por 10 menos de tres representantes del total de sus miembros. Las

recomendaciones serén adoptadas por mayoria simple y, en caso de empate, sera dirimido por el Presidente del Consgjo.

La secretaria del Consgjo, funcionara con caracter permanente y estard a cargo de un miembro del Consejo, a eleccion por

simple mayoriay por tiempo indefinido, salvo que se acuerde su remocion;

El presidente, el secretario y los representantes al Consejo de Quejas, no percibiran del Estado remuneracion ni dietas, bajo

ningun concepto.

ARTICULO 2.- El Consgo de Quejas elaborard y aprobarda su propio reglamento en el que se establecera su

organizacion a nivel naciona y el procedimiento aplicable para la recepcion y procesamiento de los reclamos y denunciac

ARTICULO 3.- Son atribuciones del Consgjo de Quejas las siguientes:

1.- Recibir denuncias sobre excesos que cometan los funcionarios de la Aduana nacional en el gercicio de sus funciones.

2.- Recibir denuncias sobre los actos de cualquier persona natural o juridica que usurpen funciones aduaneras.

3.- Recibir denuncias sobre cualquier acto ilicito previsto en e Titulo Décimo de la Ley Genera de Aduanas.

4.- Transmitir las denuncias recibidas con la recomendacion respectiva, ante la autoridad competente.

5.- Redlizar el seguimiento de las recomendaciones efectuadas y, en su caso, tramitadas ante las autoridades competentes

para el conocimiento de los actosiilicitos y de otras irregularidades como |os excesos cometidos por funcionarios aduaneros.

ARTICULO 4.- Las personas naturales o juridicas que consideren que sus intereses fueron afectados por cualquier acto

ilicito previsto en la Ley General de Aduanas, cometido por |os funcionarios publicos de la Aduana nacional en el gercicio

de sus funciones y por otras personas e instituciones que usurpen funciones aduaneras, podran presentar denuncia en

forma escrita ante el Consgo de Quejas, bao e procedimiento administrativo establecido en su propio reglamento.



El sefior Ministro de Estado en €l Despacho de Hacienda, queda encargado de la gjecucion y cumplimiento del presente
decreto supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, alos diecinueve dias del mes de noviembre de mil novecientos
noventay nueve anos.
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