RESOLUCION MINISTERIAL N° 046
La Paz, 26 de enero de 2018

VISTOSY CONSIDERANDO:

Que el parégrafo | del articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que toda persona tiene derecho a acceso
universal y equitativo alos servicios béasicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
telecomunicaciones.

Que el parégrafo Il del articulo 20 del Texto Constitucional, establece que es responsabilidad del Estado, en todos |os
niveles de gobierno, la provision de los servicios bésicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o
comunitarias.

QuelaLey N° 164 de 8 de agosto de 2011, Genera de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
establece como uno de sus objetivos en su articulo 2, inciso b), asegurar €l gjercicio del derecho al acceso universal de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

QuelalLey N° 164, establece como uno de sus principios, a acceso universal, estableciendo que el Estado en todos sus
niveles de gobierno, promovera el derecho al acceso universal alas Telecomunicacionesy Tecnologias de laInformacion y
Comunicacién paratodos |os habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia.

QuelalLey N° 164, establece en su articulo 75, Paragrafo |, que e nivel central del Estado promueve laincorporacion del
Gobierno Electronico alos procedimientos gubernamentales, ala prestacion de sus servicios y aladifusion de informacién,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién aprobado mediante Decreto Supremo
N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, establece en su articulo 17, paragrafo | modernizar y transparentar la gestion publica,
otorgando serviciosy atencion de calidad ala ciudadania, garantizando €l derecho alainformacion, asi como contribuir ala
eficienciay eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del Gobierno, mediante el uso de |as tecnol ogias
deinformacién y comunicacion y otras herramientas.

Que el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 en su articulo 1, numera 1) aprueba el Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico.

Que el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, establece en su articulo 3 que el Ministerio de Obras Publicas,
Serviciosy Vivienda establecera las condiciones técnicas y normativas para que en €l territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia, los operadores o proveedores del servicio de acceso ainternet no realicen cobro alguno respecto a servicio de
transferencia de datos por el acceso alas siguientes paginas web alojadas en Bolivia:

1) Bajo el nombre de dominio en internet ?.gob.bo?.
2) Minimamente cien (100) sitios web educativos, informativos y otros que aporten a desarrollo humano de la ciudadania.

Que el Decreto Supremo N° 3251 de 12 dejulio de 2017, establece en su Disposicion Transitoria Tercera, que en un plazo de
hasta seis (6) meses, a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, €l Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy
Vivienda, establecerdlas condiciones de acceso gratuito a portales sefialados en € Articulo 3 del presente Decreto

Supremo.

Que mediante informe VMTEL / DGTEL N° 0004/2018 de 11 de enero de 2018 la Direccion General de

Telecomuni caciones dependiente del Viceministerio de Telecomunicaciones, concluyo que la aprobacion y puesta en marcha
de estas Condiciones Normativas y Técnicas brindara un medio de comunicacién ala poblacion parafomentar el Gobierno
Electronico.



Que el Informe MOPSV/VMTEL/DGT N° 0010/2018 de 25 de enero de 2018 emitido por la Direccion General de
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones, se pronuncia determinando que el proyecto no
contraviene el ordenamiento legal regulatorio y por la procedencia de la emision de la Resolucion Ministerial.

Que el numeral 22, del paragrafo I, del articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009 de la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, dispone que los Ministerios de Estado, en € marco
de sus competencias tienen la atribucion de emitir Resoluciones Ministeriales.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, en gercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de las Condiciones Normativasy Técnicas para el Acceso Gratuito a Sitios Web, que
en Anexo forma parte integrante e indivisible de |a presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- Lapresente Resolucion Ministerial y su anexo entraran en vigencia a partir de su publicacién, conforme alas
normas legal es vigentes.

TERCERO.- Encargar el cumplimiento de la presente Resolucion Ministeria y su anexo, asi como su publicacion al
Viceministerio de Telecomunicacionesy ala Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy Transportes.

Comuniquese, registrese y archivese.
Fdo. Milton Claros Hinojosa MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOSY VIVIENDA.

ANEXO
RESOLUCION MINISTERIAL N° 046

REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES NORMATIVAS
Y TECNICASPARA EL ACCESO GRATUITO A SITIOSWEB

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO).- El presente Reglamento tiene por objeto establecer |as condiciones normativas y técnicas para
€l acceso gratuito a sitios web, en e marco de o establecido en el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION).- Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son aplicables a
Proveedores del Servicio de Acceso alnternet através del Servicio Movil que cobren por volumen de datos transferidos, a
los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Boliviay sitios web educativos, informativos y otros que aporten a
desarrollo humano de la ciudadania establecidos por el Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

ARTICULO 3. (DEFINICIONES).- Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, ésta se sujetara alas siguientes
definiciones:

a) Sitio Gratuito.- Sitio web que contiene una o varias paginas web que cumplen con las condiciones normativas y
técnicas establecidas en e presente documento, a cual |os usuarios podran acceder sin ser sujetos a ninglin cobro por la
transferencia de datos del Servicio Movil. Estos seran:

1. Sitios web bajo el nombre de dominio en internet ?gob.bo?.



2. Minimamente cien (100) sitios web educativos, informativos y otros que aporten al desarrollo humano de la ciudadania.
b) Sitio Gratuito de cobro revertido.- Sitio web a que los usuarios podran acceder sin ningun cobro por parte de los
Proveedores del Servicio de Acceso alnternet através del Servicio Movil, € cual tiene contenido adicional a del Sitio
Gratuito, y los costos de acceso a su contenido son cubiertos bajo modalidad de cobro revertido por la entidad titular del
sitio web.

¢) Miga de pan (breadcrumb).- Técnica de navegacion usada en interfaces gréficas de usuario que consiste en unalineade
texto en laque seindica el recorrido seguido y laforma de regresar. Permite que el usuario conozca laruta de su ubicacion
en directorios y subdirectorios, y navegue através de ella.

d) Tipos de paginas web
L os Sitios Gratuitos tendran |os siguientes tipos de pagina web:

I. Pagina de informacion: Esla pagina que contiene informacion relacionada a negocio de la entidad duefia del sitio web.

ii. Pagina de consultas: Es la pagina que contiene principal mente campos de texto, con e fin de que e usuario envie texto

al servidor del sitio web. Este texto puede ser de consulta, queja, recomendaciones, o cuaquier informacion que el sitio web
requiera para poder interactuar con el usuario.

iii. Paginade servicio: Esla pagina que tiene como propdsito realizar servicios que laentidad duefia del sitio web ofrece,
como ser tramites en linea u otros en base a las restricciones establecidas en el presente documento.

CAPITULOII

CONDICIONES NORMATIVAS

ARTICULO 4. (PRUEBAS Y ADECUACION). I. LaAutoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy
Transportes ? ATT y los Proveedores del Servicio de Acceso alnternet através del Servicio Movil realizarén pruebasy
adecuaciones para la aplicacion del presente Reglamento en un plazo de seis (6) meses a partir de su publicacion.

[1. LaATT podrasolicitar al Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda modificaciones a presente Reglamento
dentro del periodo de seis (6) meses a partir de su publicacion.

[11. Los sitios web bajo el dominio ?gob.bo?y aguellos que sean educativos, informativosy otros que aporten al desarrollo
humano de la ciudadania, podran solicitar la verificaciéon y puesta en linea de sus Sitios Gratuitos a partir de los seis (6)
meses de la publicacién del presente documento.

ARTICULO 5. (REQUERIMIENTOS PARA ACCEDER A SITIOS GRATUITOS). |. Para el acceso a Sitios Gratuitos, se
requiere unalinea activa del Servicio Movil bajo lamodalidad prepago o postpago y sea utilizad mediante un equipo
terminal con capacidad de navegar en Internet.

I1. El acceso a Sitios Gratuitos no estara disponible para usuarios que ingresen en |os siguientes casos:
a) En corte por mora o fraude;
b) En desconexion o baja.

ARTICULO 6. (RESPONSABILIDAD DEL SITIO WEB GRATUITO). Ladisponibilidad y tipo de contenido del Sitio
Gratuito seran de responsabilidad de la entidad titular del mismo, y no afectara ni comprometera directani
indirectamente al Proveedor del Servicio de Acceso aInternet.

ARTICULO 7. (VERIFICACION DE SITIOSWEB GRATUITO). LaATT, serélaentidad encargada de revisar y aprobar
el cumplimiento de las condiciones técnicas por parte de las |os entidades publicas y privadas que requieran publicar en
linea su Sitio Web Gratuito.

ARTICULO 8. (INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES). |. Los Proveedores del Servicio de Acceso aInternet a



través del Servicio Movil, podran adoptar las medidas para detectar Sitios Gratuitos que incumplan con las condiciones
establecidas en el presente documento, debiendo comunicar alaATT y d titular del Sitio Web Gratuito en caso de detectar
e incumplimiento y el Proveedor se vea afectado.

I1. En el caso establecido en Paragrafo precedente y previa verificacion y aprobacion dela ATT, los Proveedores del
Servicio de Acceso aInternet através del Servicio Movil podran cobrar por € trafico de datos cursado por dicho Sitio
Gratuito.

[11. Los plazos del procedimiento parala notificacion del incumplimiento de condiciones seran establecidos por laATT.

ARTICULO 9. (ACUERDO DE COBRO REVERTIDO). Las entidades publicas y privadas podran solicitar la aplicacion
de Sitio Gratuito de cobro revertido a su sitio web o pagina web mediante acuerdos entre la entidad solicitante y los
Proveedores del Servicio de Acceso alnternet através del Servicio Movil.

ARTICULO 10. (CALIDAD DE SERVICIO). |. Ladisponibilidad de la conectividad por parte de los Proveedores del
Servicio de Acceso aInternet através del Servicio Movil alos Sitios Web Gratuitos estara sujeta alos estandares
técnicos de calidad parala provision del Servicio de Acceso alnternet aprobados por laATT.

I1. Laprovision de acceso a Sitios Gratuitos por 1os Proveedores del Servicio de Acceso a Internet debe considerar 10
establecido el Parégrafo IV del Articulo 92 del Reglamento General alalLey N° 164, parael Sector de
Telecomunicaciones aprobado por el Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de 2012.

CAPITULOIII
CONDICIONES TECNICAS

ARTICULO 11. (COMPATIBILIDAD).- I. Los Sitios Gratuitos deberan estar disefiados para mostrar su contenido en
cualquier tipo de termina que tengala posibilidad de acceder ainternet y un navegador web.

I1. Todos los enlaces URL del Sitio Gratuito deberan redireccionar a paginas del mismo sitio u otros Sitios Gratuitos. No
deberan existir enlaces URL con sitios o paginas fuera de servicio o inexistentes. Los enlaces no autorizados que
redireccionen a sitios web gue no sean Sitios Gratuitos, serén truncados, salvo exista un acuerdo de cobro revertido.

Los enlaces URL a Sitios Gratuitos de cobro revertido seran permitidos, siempre y cuando existan los acuerdos
establecidos en el presente reglamento.

[11. Los Sitios Gratuitos deberan contener Unicamente un enlace URL gue permita redireccionar a un sitio web que sera
sujeto a pago por € consumo de datos por parte de la usuario o usuario y ho contemplara estas condiciones técnicas. Este
enlace debera advertir al usuario que sera sujeto a pago por €l uso de datos al ingresar a enlace.

IV. El Sitio Gratuito deberatener un formulario para reportar incompatibilidadesy problemas de navegacion del mismo
sitioy enlo posible el desplazamiento debera ser tnicamente de forma vertical.

Cuando € Sitio Gratuito o alguna de sus paginas web no estén disponibles, se debe incluir un anuncio que indique lano
disponibilidad del mismo.

ARTICULO 12. (SUBDOMINIO DEL SITIO GRATUITO). El subdominio de todo Sitio Gratuito estara denominado por
lapalabralibre. Por ggemplo ladireccion para el dominio entidad.gob.bo seria: <libre.entidad.gob.bo>

ARTICULO 13. (SEGURIDAD). Los Sitios Gratuitos deberan utilizar protocol os de comunicacion seguros sobre Internet,
mediante certificados digitales validos segun la normativa de Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 14. (ALMACENAMIENTO DE CONTENIDO). Todo Sitio Gratuito debera estar alojado en territorio
boliviano, con el fin de fomentar el tré&fico local y dar cumplimiento alaLey N° 164, General de Telecomunicacionesy
Tecnologias de Informacién y Comunicaciony a Plan de Implementacidn de Gobierno Electronico aprobado mediante Decre



Supremo N° 3251.

ARTICULO 15. (PROTOCOLOS Y COMPONENTES NO PERMITIDOS). Los Sitios Gratuitos deberan funcionar
correctamente sin |os siguientes elementos de visualizacién (Front End):

1. Javascript

2. Etiquetas iframes

3. Applets de Java o Flash

ARTICULO 16. (RESTRICCIONES). |. Los formatos permitidos para interactuar con imagenes en las péginas de los
Sitios Gratuitos deberan ser "PNG y JPG".

Lasumatotal de los tamarios de todas las iméagenes del Sitio Gratuito no sera mayor a 200 KBytes.
Todo archivo estético debe ser minificado, con el fin de reducir la cantidad de bytes de estos archivos.

[1. Los elementos no permitidos en un Sitio Gratuito son:
1. Transmision de Video y Audio

2. Fuentes WOFF

3. Voz sobre Internet (VoIP)

4. Transferencia de Archivos mayores a 200 KBytes.

5. Otros que demanden conexiones de Banda Ancha.

[11. Los anuncios de publicidad y contenidos comerciales en Sitios Gratuitos no estan permitidos.

ARTICULO 17. (DISENO DEL SITIO GRATUITO PARA ENTIDADES GUBERNAMENTALES) Paramejorar la
experiencia de usuario final €l disefio de las paginas web del Sitio Gratuito se sugiere contemplar |as siguientes secciones:
a) Cabecera (Header): La pagina debera contener dentro de esta seccién € nombre de la entidad que resalte dentro de la
paginay sea claramente visible para el usuario final.

b) Navegacion: El Sitio Gratuito debe contener en todas sus péaginas un "menu de navegacion" jerarquizado y de acuerdo a
contenido que ha sido accedido en la pagina por el usuario. El Sitio Gratuito debe contener en todas sus paginas unalinea
de texto en laque seindica el nivel de navegacion realizado por el usuario preferentemente aplicando Miga de Pan.

¢) Contenido: El lenguaje de comunicacion utilizado para brindar informacion en internet debe ser sobrio, conciso y concreto.
El contenido dependera directamente de la temética que la institucion desee implementar en su sitio web y que permita al
usuario buscar lainformacion de su preferencia.

En el contenido se debe contar con links cruzados dentro de los textos. Por gjemplo si se esta listando productos, cada uno
de estos debe tener un link ala seccion del producto. En articul os, de ser €l caso se deben proveer links relevantes que
soporten su texto 0 que entreguen mas descripciones del mismo.

d) Pie de pagina (Footer) La Sitio Gratuito debe contener en todas sus paginas lainformacion de contacto de la entidad, de
modo opcional enlaces a otros Sitios Gratuitos relacionados a la entidad.

€) Otros complementos. El Sitio Gratuito debe contemplar los siguientes complementos para mejorar la experiencia del
usuario final.

I. Preguntas frecuentes.

ii. Comentarios y sugerencias.

iii. Informacion general de lainstitucion.

iv. Enlaces de las cuentas oficiales de las Redes Sociales de lainstitucion (sujeta a pago, previa visualizaciéon del mensagje de
aerta).

Imagen Institucional representativa del sitio para mejorar la experiencia de usuario.



