GONZALO SANCHEZ DE LOZADA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO.:

Que laley 1600 de 28 de octubre de 1,994 ha creado €l Sistema de Regulacion Sectorial, SIRESE, cuyo articulo 27
determina su reglamentacion por el Poder Ejecutivo, en concordancia con el articulo 96 numeral 1 de la Constitucién Politic
del Estado que reconoce a Presidente de la Republica la atribucion de gjecutar y hacer cumplir las leyes, expidiendo los
decretos y oOrdenes convenientes, sin definir privativamente derechos, alterar los definidos por ley ni contrariar sus
disposiciones.

EN CONSEJO DE MINISTROS

DECRETA:

TITULO I
OBJETO, PRINCIPIOSY NORMAS COMUNES
CAPITULO I
OBJETO

ARTICULO 1.- (Objeto). El presente reglamento tiene por objeto normar, dentro el &mbito de competencia de la
Superintendencia General y de las superintendencias sectoriales del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), los
procedimientos de audiencia publica, de infracciones y sanciones, asi como de recursos administrativos.

CAPITULO I
PRINCIPIOS
ARTICULO 2.- (Principios). A los fines de los procedimientos previstos en el presente reglamento, salvo
disposicion expresa de las normas legales sectoriales previstas en la Ley SIRESE, se adoptan los siguientes principios:
Impulso de oficio. Es €l inicio y desarrollo de las actuaciones administrativas sin necesidad de instancia de parte.
Economia.Es la simplificacion, agilizacién y concentracion de |os actos procesal es.
Informalismo. Es la exencién de requisitos formal es subsanables.
Debido Proceso. Es € derecho de las partes a exponer sus pretensiones y defensas, ofrecer y producir pruebas
pertinentes, presentar alegatos, obtener resoluciones fundamentadas e interponer recursos.
Publicidad. Es €l libre acceso a conocimiento de |as actuaciones administrativas.
CAPITULO I
NORMAS COMUNES

ARTICULO 3.- (Ambito de aplicacion).as disposiciones comunes sefidladas en |os articul os siguientes se aplican
al presente reglamento, salvo disposicion expresa de las normas legal es sectoriales aplicables.

ARTICULO 4.- (Competencia). Los superintendentes declinaran competencia en cuestiones no comprendidas en
el marco de sus atribuciones en razon de lamateriay el grado.

ARTICULO 5.- (Conflictos de competencia).

I. Si un Superintendente Sectorial, de oficio 0 apedido de parte, se declara:

1. Incompetente, remitira las actuaciones al que considere competente, dentro de los dos (2) dias siguientes. Si éste
niega su competencia, elevard las actuaciones al Superintendente General dentro del mismo plazo.

2. Competente, solicitard a que considere incompetente su inhibitoria y la remision de actuaciones. Si el 6rgano
requerido mantuviere su competencia, elevara las actuaciones administrativas al Superintendente General, sin
mas tramite y maximo dentro de los dos (2) dias siguientes ala solicitud.

[1. El Superintendente General resolvera los conflictos de competencia sin otra substanciacion que el dictamen legal y s
fuere necesario con el dictamen técnico que el caso requiera, dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de
actuaciones.

ARTICULO 6.- (Imputacion de funciones)La substanciacion de procedimientos estard a cargo de funcionarios a
los que se atribuya esta funcion, conforme a los reglamentos internos aprobados por el Superintendente General.

ARTICULO 7.- (Partey Denunciante)



|. Podr& intervenir como parte en los procedimientos la persona natural o juridica, publica o privada que invoque un
derecho subjetivo o interés legitimo.

[1. Podraintervenir como denunciante cualquier persona, sin necesidad de acreditar interés personal y directo en relacion
al hecho o acto que motiva su intervencion.

ARTICULO 8.- (Representacion)
|. Laparte o & denunciante podran actuar por si 0 mediante representantes legales o apoderados, debidamente acreditados.
II. Los usuarios podran efectuar reclamaciones personalmente o por otro en su nombre, con poder notariado.
[11. Los Superintendentes podran exigir de oficio 0 a pedido de parte la unificacion de la representaci én, cuando intervengan

varias partes con intereses comunes. El representante serd designado por las partes en e plazo de cinco dias
siguientes a la intimacion. Caso contrario, €l Superintendente designara de entre ellas a representante comun.

ARTICULO 9.- (Domicilio especial)
|. Toda persona, alos efectos de los procedimientos establecidos en €l presente reglamento, debe fijar domicilio especial

en e primer escrito 0 acto en que intervenga. EI domicilio se constituira dentro el radio urbano del asiento de la
respectiva Superintendencia u Oficina Regional establecida.
[1. Si no sefijaradomicilio especial, se tendra como tal la Secretaria de la Superintendencia u Oficina Regional respectiva.

ARTICULO 10.- (Dias 'y horas habiles) . Toda actuacion se realizara en horas y dias habiles administrativos,
salvo que los Superintendentes, de oficio 0 a pedido de parte, habiliten aquellos que no 1o fueren.

ARTICULO 11. (Plazos)

I. Se computara los plazos a partir del dia habil administrativo siguiente a de la notificacion o publicacion, segun los casos
y se contara en dias habiles administrativos.
Los Superintendentes podrén disponer de oficio 0 a pedido de parte, antes del vencimiento de un plazo, su
ampliacién, siempre que no resulten perjudicados derechos de terceros.

I1. Se ampliard en cinco (5) dias, los plazos fijados para actuaciones que deban realizar personas domiciliadas en distritos
diferentes a del asiento de las Superintendencias.

[11. Los plazos se cumpliran la primera hora hébil del dia siguiente a su vencimiento.

ARTICULO 12.- (Notificaciones). Se notificara unicamente las resoluciones definitivas y las resoluciones que
dispongan citaciones y emplazamientos, |as que sujeten la causa a prueba, y las que confieran vistas o traslados, conforme
al siguiente régimen:

1. Las resoluciones que dispongan €l traslado de reclamaciones y cargos seran notificadas con arreglo a las normas
sobre citaciones establecidas en el Cadigo de Procedimiento Civil.

2. Las resoluciones definitivas y las que expresamente determinen los Superintendentes, seran notificadas por cédula
en los domicilios especiales.

3. Las demas resoluciones serén notificadas en la Secretaria de las Superintendencias |os dias martes y viernes, con
arreglo alas disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento Civil.

ARTICULO 13.- (Requisitos formalesy calificacion de procedimientos)
|. Advertida la omision de requisitos formales subsanables, la parte sera intimada a subsanarlos dentro el plazo perentorio

que sefije a efecto, bajo apercibimiento de rechazo de la reclamacién o recurso.
Il. Los Superintendentes calificardn y determinaran el procedimiento que corresponda a la naturaleza de la cuestion
planteada, si |as partes incurrieren en error en su aplicacion o designacion.

ARTICULO 14.- (Acumulacion de actuaciones).Los Superintendentes podran disponer la acumulacion de
actuaciones en asuntos conexos que puedan tramitarse y resolverse conjuntamente.

ARTICULO 15.- (Caducidad de actuaciones). Los Superintendentes dispondran de oficio o a pedido de parte y
de no mediar razones de interés publico, la caducidad y archivo de actuaciones, después de transcurridos treinta (30) dias
de paralizado e tramite por causa imputable a la parte actora. Declarada la caducidad, las partes podran gercer sus
pretensiones en un nuevo tramite administrativo y tendran la facultad de hacer valer las pruebas ya producidas, dentro de
los sesenta (60) dias siguientes a su declaracion.



ARTICULO 16.- (Desistimiento). Las partes podran desistir de sus peticiones y pretensiones, en cuyo caso los
Superintendentes dispondran, de no mediar razones de interés publico, la conclusién de las actuaciones y €l archivo del
expediente.

ARTICULO 17.- (Medidas Urgentes). Los Superintendentes podran disponer segun las circunstancias, de oficio
0 a pedido de parte, las medidas urgentes mas idoneas para atender emergencias y evitar perjuicios a los usuarios.

ARTICULO 18.- (Sanciones).

I. En los casos que no existan sanciones previstas en las normas legales sectoriales, los Superintendentes podran aplicar
sanciones pecuniarias en caso de incumplimiento de sus resoluciones. Aplicaran analégicamente, a este efecto, las
disposiciones sobre sanciones pecuniarias compulsivas y progresivas establecidas en el Codigo de Procedimiento Civil.

[I. La resolucién que imponga sanciones pecuniarias fijard e plazo y modaidades de su cumplimiento.

[11. Los montos cobrados por imposicion de sanciones pecuniarias tendran el destino establecido en las normas legales
sectoriales 0, si dichas normas no contienen prevision a respecto, los montos constituiran recursos propios de la
respectiva superintendencia.

ARTICULO 19.- (Prueba)
|. Los Superintendentes podran requerir y ordenar la produccion de informes, dictamenes y pruebas que consideren

necesarios.

1. Laadmision y produccion de pruebas se sujetara a criterios de amplitud, flexibilidad e informalismo y se estara en la
duda, afavor de su admision y produccion.

[11. Las pruebas serén valoradas por |os Superintendentes de acuerdo al principio de la sana critica o valoracion razonada de
la prueba.

ARTICULO 20.- (Medidas para mejor proveer)

Los Superintendentes podran contratar servicios externos de personas individuales o colectivas, nacionales o
extranjeras, como medida para mejor proveer. Estas contrataciones se sujetaran a procedimiento de la contratacion por
excepcion establecido en las normas bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, en razdn a que 10s
procedimientos y plazos ordinarios de contratacion son incompatibles con la celeridad y urgencia que requieren los
tramites establecidos en € presente reglamento.

ARTICULO 21.- (Resoluciones)
|. Las resoluciones se dictaran en forma escritay contendran su fundamentacién, €l lugar y fecha de su emision, lafirmade

la autoridad que las expide y la decisiébn expresa, positiva y precisa de las cuestiones planteadas.
Las resoluciones precedidas por audiencias publicas contendrén, en su fundamentacion, expresa valoracion de los
elementos de juicio producidos en las mismas.

L as resoluciones de mero tramite no requeriran fundamentacion.

[I. Las resoluciones de alcance general produciran sus efectos a partir del dia siguiente a de su publicacion. Las de
caracter particular, apartir del diasiguiente a de lanotificacion al interesado.

[11. Las resoluciones gozan de presuncién de legitimidad y fuerza gjecutoriay los Superintendentes, en su mérito podran
gjecutarlas por sus propios medios, con € auxilio de lafuerza piblica s fuere necesario.

V. Las resoluciones dictadas en los procedimientos de infracciones y sanciones contendran las modalidades de su
gjecuciony, en su caso, €l plazo para cumplirlas.

Segun los casos, su aplicacion tendra carécter general o particular.

ARTICULO 22.- (Rectificacion y aclaracion de resoluciones)

I. Los Superintendentes podran rectificar, en cualquier momento, los errores materiales y numéricos, sin alterar
sustancialmente la resolucion definitiva.

[I. Los Superintendentes podran aclarar, a pedido de parte y dentro los tres dias siguientes a su notificacion,
contradicciones, ambigledades y suplir omisiones, sin aterar sustancialmente la resolucion definitiva. La aclaracion <
resolvera dentro los cinco (5) dias siguientes a su presentacion.

La solicitud de aclaracion interrumpirda el plazo para interponer los recursos de revocatoria y jerarquico.
TITULO I



AUDIENCIA PUBLICA
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 23.- (Ambito de aplicacion).a audiencia plblica se realizard opcionalmente en procedimientos:
1. Motivados por hechos relacionados con las disposiciones antimonopdlicas y de defensa de la competencia,

establecidas en el Titulo V delaley 1600 (SIRESE),
2. Defijacion y/o aprobacion de tarifas, y
3. Parad gercicio de otras atribuciones regulatorias de interés general.

ARTICULO 24.- (Oportunidad y efectos)

I. Las audiencias publicas, cuando corresponda, se tramitaran en formaincidental al proceso principal, antes de dictarse
laresolucion definitiva

II. Los plazos del proceso principal quedaran suspendidos desde la primera publicacién de la convocatoria hasta la
cancelacion o clausura de la audiencia.

ARTICULO 25.- (Concurrencia). Podran concurrir ala audiencia:

1. Cualquier persona en calidad de asistente y, previa habilitacion expresa, las que aporten informes técnicos, estudios
especializadosy cuaquier otro instrumento de similar naturaleza.
2. Lostitulares de concesiones, licenciasy registros a los que pueda afectar la resolucién a dictarse.

ARTICULO 26.- (Convocatoria)

I. La convocatoria emitida por la superintendencia sectorial sefialara:  a) la causay € objeto de la audiencia; b) € lugar
donde los interesados podran conocer antecedentes, desde el dia siguiente a la primera publicacion, sufragando los
gastos de reproducciéng) el funcionario encargado de la habilitacién de participantes y de preparacion de la audiencia;
d) d lugar, fecha y hora para la habilitacién de participantes, ye) e lugar, fecha y hora de su reaizacion.

I. La convocatoria se publicara durante dos (2) dias continuos en un periédico de circulacién nacional, por 10 menos con
diez (10) dias de anticipacion alafecha de habilitacion de participantes.

[11. Los titulares de concesiones, licencias y registros a los que pudiera afectar la resolucién, serdn también citados
mediante |a convocatoria ya especificada.

ARTICULO 27.- (Prohibicion).El Superintendente y los funcionarios que intervengan en la substanciacion de
audiencias no podran sostener reuniones privadas con participantes en la audiencia y titulares de concesiones, licencias y
registros involucrados, desde su convocatoriay hastala dictacion de la resolucion.

CAPITULO I
PREPARACION DE LA AUDIENCIA

ARTICULO 28.- (Habilitacion de participantes).El dia y hora sefialados en la convocatoria, € funcionario
designado habilitara, entre los presentes, a las personas que podran concurrir a la audiencia en calidad de participantes.
Se rechazard la habilitacién solicitada, si los documentos presentados no redinen las condiciones exigidas por € articulo 25
de este reglamento.

ARTICULO 29.- (Informe de habilitacion).Concluida la habilitacion, €l funcionario designado elaborara un
informe en el que conste la relacion de antecedentes y némina de participantes habilitados, € orden de participacion y |
documentacion admitida.

ARTICULO 30.- (Ausencia de participantes). La audiencia podra cancelarse, en caso de ausencia de personas
habilitadas en calidad de participantes.

CAPITULO Il
CELEBRACION Y CLAUSURA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

ARTICULO 31.- (Instalacion).El Superintendente instalara la audiencia € dia y hora sefidlados en la
convocatoria, previa verificacion de asistencia de participantes.

ARTICULO 32.- (Desarrollo)

|. El Superintendente presidiralaaudienciay actuara como moderador, adoptando |las medidas necesarias para garantizar
el ordeny podrarequerir €l auxilio de lafuerza publica, s fuere necesario.



Il. Instalada la audiencia, se dard lectura a la convocatoria y al informe de habilitacion. Acto seguido se invitara a los
participantes, por orden alfabético, a exponer sus opiniones sobre e asunto que motivd la audiencia

[11. Los participantes tendran derecho a uso de la palabra por tiempos iguales, lapsos que seran establecidos por el
superintendente.

V. El Superintendente podra disponer, de oficio 0 a pedido de parte, por razones justificadas, la suspension de la audiencia
por un plazo maximo de tres (3) dias.

ARTICULO 33.- (Clausura). Concluida la intervencion de los participantes y de los titulares de concesiones,
licencias y registros, € Superintendente declarara clausurada la audiencia, debiendo procederse a la elaboracion del acta
correspondiente.

TITULO 111
PROCEDIMIENTOSDE RECLAMACIONESY OTROS
CAPITULOI

RECLAMACION DE USUARIOS
SECCION |
RECLAMACION DIRECTA

ARTICULO 34.- (Presentacion de lareclamacion ala empresa).
|. El usuario presentard su reclamacion a la empresa o entidad regulada, antes de presentarla a la Superintendencia

Sectorial.

Il. La reclamacién serd presentada en forma escrita o verbal dentro los treinta (30) dias siguientes a conocimiento del
hecho, acto u omision que lamotiva.

ARTICULO 35.- (Individualizacion de la reclamacion).a empresa o entidad individualizara la reclamacion,
asignandole un nimero correlativo, y la transcribird en formularios aprobados por las superintendencias. Ademas,
llevara un registro de todas las reclamaciones recibidas.

ARTICULO 36.- (Resolucion de la reclamaci Gnen casos de interrupcion del servicio o alteraciones graves derivadas
de su prestacion, la empresa o entidad resolvera la reclamacion en los plazos establecidos en las normas legal es sectoriales.
Resolveralareclamacion, afata de plazos, dentro de los tres (3) dias siguientes a su recepcion.

En los demas casos, |la empresa o entidad resolvera dentro |os plazos establ ecidos en las normas legal es sectoriales
y, afaltade plazo, dentro los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

SECCION I
RECLAMACION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 37.- (Presentacion de la reclamacion administrativa)
|. El usuario podra plantear una reclamacién administrativa a la superintendencia sectorial competente, en caso de que la

empresa 0 entidad regulada no resuelva la reclamacién directa en e plazo sefidado en este reglamento o haya

dispuesto su rechazo.

Il. Lasolicitud sera presentada de manera escrita o verbal, acreditando la reclamacién directa, presentada en forma previa
ante la empresa o entidad regulada, mediante la presentacion del nimero asignado o expresando, en su defecto, las
razones que hubieran impedido obtenerlo. La reclamacion verbal se asentard en documento escrito.

ARTICULO 38. (Calificacion de la reclamacion y formulacion de cargo$pecibida la reclamacién, la
superintendencia sectorial determinara su competencia, declindndola si los hechos que motivan la reclamacién no
constituyen infraccion alas normas legal es sectoriales vigentes.

Admitida su competencia, la superintendencia sectorial calificaralareclamacién y, en su mérito, formulara cargos
contrala empresa o entidad reclamada.

ARTICULO 39.- (Traslado y contestacion). L asuperintendencia correra traslado de la reclamacion y los cargos a
la empresa o entidad reclamada, para que los conteste y, en su caso, presente prueba documental y ofrezca la restante,
dentro los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.



ARTICULO 40.- (Prueba). Contestado €l traslado o vencido e plazo para hacerlo, la superintendencia sectorial
podra disponer la produccion de la prueba que estime pertinente, fijando plazo coman, con noticia de partes, que no
excedera de quince (15) dias.

ARTICULO 41.- (Alegatos). Producida la prueba, la superintendencia sectorial pondra las actuaciones a
disposicion de las partes, para que aleguen sobre lo actuado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacio

ARTICULO 42.- (Resolucion)El superintendente sectorial dictara resolucion por la que declarara improbada la
reclamacion o, en caso de resultar probada, ordenara el cumplimiento de las normas legales sectoriales infringidas y, en su
caso, aplicarala sancion correspondiente, en |os siguientes plazos:

1. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la contestacion del traslado o de vencido € plazo fijado al efecto, cuando no se
hubieran producido pruebas.

2. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la presentacion de alegatos o de vencido el plazo establecido al efecto.

CAPITULOII
CONTROVERSIASENTRE
EMPRESAS O ENTIDADES REGULADAS

ARTICULO 43.- (Procedimiento). Las reclamaciones de empresas o entidades reguladas se sujetaran al
procedimiento establecido en la Seccién anterior, con |as siguientes modificaciones:

1. Laempresa o entidad afectada presentard su reclamacion por controversia a la superintendencia sectorial, por escrito y
de manera fundada, acompafiando la prueba documental y ofreciendo la restante.

2. Los plazos serén de diez (10) dias para contestar el traslado de los cargos, de treinta (30) dias como maximo para la
produccion de prueba, de diez (10) dias para presentar alegatos y de quince (15) diasy treinta (30) dias, segln los casos
paradictar resolucion.

CAPITULO 111
INVESTIGACION A DENUNCIA O DE OFICIO

ARTICULO 44.- (Investigacién y cargos).

|. La superintendencia sectorial investigara, de oficio o a denuncia de parte, las infracciones o transgresiones a las normas
legales sectoriales vigentes.
En caso de denuncias notoriamente improcedentes dispondra su archivo, sin ulterior recurso.

[I. Concluida la investigacion, la superintendencia sectorial formulara cargos contra el presunto responsable; caso
contrario, dispondra el archivo de obrados.

ARTICULO 45.- (Tradado de los cargos). La superintendencia sectorial correra traslado de los cargos al
presunto responsable para que los conteste en el plazo de diez (10) dias, computados a partir de su notificacion,
acompafiando prueba documental y ofreciendo la restante.

ARTICULO 46.- (Prueba). La superintendencia sectorial dispondra la produccion de la prueba que estime
pertinente, fijando su plazo con noticia de parte, el que no excedera de veinte (20) dias.

ARTICULO 47.- (Alegatos). Producida la prueba o vencido € plazo para su produccion, la Superintendencia
Sectorial decretara la clausura del periodo probatorio y si o considera necesario por la complegjidad de los hechos y las
pruebas producidas, dara un plazo de cinco (5) dias al interesado para que tome vista del expediente y alegue sobre la
prueba producida.

ARTICULO 48.- (Resolucion).El superintendente sectoria dictara resoluciéon por la declarara improbada la
investigacion o, en caso de resultar probada, ordenard e cumplimiento de las normas legales sectoriales infringidas y
aplicarg, en su caso, la sancién correspondiente, en 1os siguientes plazos.

1. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la contestacion del traslado de cargos o de vencido el plazo fijado a efecto,
cuando no se hubieran producido pruebas.

2. Dentro de los veinte (20) dias siguientes a la presentacion de alegatos o de vencido €l plazo establecido a efecto.

CAPITULO IV
CADUCIDAD Y REVOCATORIA



ARTICULO 49.- (Caducidad y Revocatoria). Salvo disposiciones contrarias de normas legales sectoriales, la
caducidad y revocatoria se sujetaran al siguiente procedimiento:

1. Verificada la infraccion sancionada con caducidad o revocatoria, € superintendente sectorial intimara su cumplimiento,
fijando un plazo a efecto. El trasado de la intimacién producira los mismos efectos que el de los cargos.
S e concesionario se alanare a la intimacion cumpliendo la obligacion, se concluira las actuaciones sin mas
trdmite. Caso contrario, se proseguird con e procedimiento de sanciones hasta € dictado de la resolucién
correspondiente.

2. La intimacion prevista en € paragrafo anterior no sera necesaria cuando el superintendente sectorial decida por la
naturaleza del incumplimiento, la inconveniencia de continuar con la gjecucion del contrato. En este caso, se dictara
resolucion sin més tramite.

TITULO IV
RECURSOSADMINISTRATIVOS
CAPITULOI
DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 50.- (Ambito de aplicacion).

I. Los recursos de revocatoria 'y jerarquico proceden contra toda resolucion definitiva de los superintendentes sectoriales,
gue cause perjuicio alos derechos subjetivos o intereses legitimos del recurrente.

Contra las resoluciones interlocutorias simples y de mero tramite, que no impidan totalmente la conclusion del
procedimiento, Unicamente procede e recurso de revocatoria ante la misma autoridad que las dicto.

[I. Los usuarios y empresas o entidades reguladas que formulen reclamaciones, no estando afectados en sus derechos
subjetivos o intereses legitimos por la resolucion que resuelve la reclamacion, sino por €l hecho o acto que la motiva, n
estan legitimados para interponer, contra esta resolucion, recursos de revocatoria y jerarquico, sin perjuicio de su
derecho ainiciar las acciones judiciales que correspondan.

[11. Las sanciones impuestas por titulares de concesiones a usuarios podran ser objeto de impugnacion mediante el recurso
de revocatoria, ante e superintendente sectorial, y del recurso jerarquico ante e Superintendente General.

ARTICULO 51.- (Irrecurribilidad). No son recurribles las medidas internas, preparatorias de decisiones
administrativas, incluyendo informesy dictamenes, aunque sean de requerimiento obligatorio.

ARTICULO 52.- (Requisitos de presentacion).Los recursos se presentardn por escrito, de manera fundada,
especificando la resolucion impugnada, dentro el plazo establecido.

ARTICULO 53.- (Suspension de plazos)Si el recurrente no hubiera podido consultar el expediente, los plazos
para interponer recursos quedaran suspendidos, desde la presentacion escrita de la solicitud de vista hasta que aguél sea
puesto a su disposicion.

ARTICULO 54.- (Prueba)
|. El Superintendente podra disponer la produccion de prueba, cuando los elementos de juicio reunidos en las actuaciones

no fueran suficientes pararesolver el recurso.

[1. Producidala prueba se pondra ala vista de las partes por cinco (5) dias, computables a partir de su notificacion, para que
aleguen sobre o actuado.

ARTICULO 55.- (Efectos). Los recursos que interpongan los administrados no suspenderan la gjecucion ni efectos
de laresolucién impugnada, salvo:

1. Disposicion contrariade laley;
2. Que la misma autoridad que dicto la resolucion impugnada o la competente para resolver el recurso, de oficio 0 a
pedido de parte, por resolucion fundada, disponga la suspension del acto en los siguientes casos

2.1. Cuando laresolucion sea manifiestamente ilegitima.

2.2. Cuando la gecucion de laresolucion causare o pudiere causar graves dafios a administrado, siempre que de la

suspension no resulte perjuicio grave para el interés publico.
CAPITULO I
RECURSOSDE REVOCATORIA



ARTICULO 56.- (Presentacion)El recurso de revocatoria se interpondra ante el mismo superintendente sectorial
gue dictd la resolucion recurrida, dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion y/o publicac

ARTICULO 57.- (Resolucion)El superintendente sectorial resolvera el recurso de revocatoria dentro los treinta
(30) dias siguientes a su interposicion.

ARTICULO 58.- (Impugnacion jerarquica). Denegado €l recurso de revocatoria, €l recurrente podra interponer
el recurso jerérquico. Si a vencimiento del plazo para pronunciarse sobre el recurso de revocatoria no se dictare la
resolucion correspondiente, esto producira los efectos de resolucion denegatoria, habilitando €l recurso jerarquico.

CAPITULO Il
RECURSO JERARQUICO

ARTICULO 59.- (Presentacion, remision y admision)
|. El recurso jerérquico se interpondré ante el mismo superintendente sectorial, dentro los diez (10) dias siguientes a la

notificacion con la resolucion denegatoria del recurso de revocatoria 0 de vencido e plazo para dictarle
[1. El superintendente sectorial remitira las actuaciones al Superintendente General dentro de los dos (2) dias siguientes a

lainterposicion del recurso.
[11. El Superintendente General admitira e recurso en e plazo de dos (2) dias de recibido e expediente.

ARTICULO 60.- (Resolucién)El Superintendente General resolvera el recurso, dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la admision del recurso; 0 en su caso, ala presentacion del alegato o a vencimiento del plazo fijado a efecto, si
se hubieran recibido pruebas.

ARTICULO 61.- (Alcance de laresolucion)

I. La resolucion del Superintendente General confirmara o revocara la resolucién impugnada. La revocacion serd
procedente Unicamente por razones de il egitimidad.

II. Cuando corresponda el dictado de una nueva resolucion por e superintendente sectorial, la resolucién que decida €l
recurso jerarquico definiré|os criterios de adecuacion a derecho alos que debera sujetarse.

[11. Con carécter excepcional, si existieran fundadas razones de interés publico que lo justifiquen, el Superintendente

General podra modificar o sustituir la resolucion impugnada.

ARTICULO 62.- (Impugnacion judicial) Resuelto € recurso, quedara expedita la via contencioso administrativa,
conforme a ley. S vencido el plazo para pronunciarse sobre el recurso jerarquico no se dictare la resolucion
correspondiente, este hecho, producira los efectos de resolucion denegatoria.

TITULO IV
DISPOSICIONESFINALES
CAPITULOI
DISPOSICIONES ESPECIALES

ARTICULO 63.- (Aplicacion)En todo agquello no previsto expresamente en el presente reglamento, se aplicaran
supletoriamente las normas legal es sectoriales.

ARTICULO 64.- (Aplicacién extensiva)Los superintendentes aplicaran en lo pertinente, en el gercicio de sus
atribuciones, en aspectos o cuestiones que no tenga una regulacion expresa, 10s principios y normas comunes sefialados en
el presente reglamento.

ARTICULO 65.- (Aplicacion del Cédigo de Procedimiento Civile aplicara supletoriamente el Cédigo de
Procedimiento Civil para resolver cuestiones no previstas expresamente, en tanto no fuere incompatible con e régimen
establecido por este reglamento.

CAPITULOII
DISPOSICIONESTRANSITORIAS

ARTICULO 66.- (Tramitesen curso). Lasdisposiciones de este reglamento se aplicardn alos procedimientosy
recursos en tramite, sin afectar las actuaciones redlizadas y las resoluciones emitidas en e curso de los mismos.

ARTICULO 67.- (Imputacion de funciones).Los superintendentes designaran mediante resolucion expresa,
aprobada por la Superintendencia General cuando corresponda, |os funcionarios responsables encargados de la tramitacion
de los procedimientos, hasta que sean puestos en vigencialos reglamentos de funciones.



ARTICULO 68.- (Derogacion) Se deroga todas las disposiciones contrarias a este decreto supremo.

El sefior Ministro de Estado en e Despacho de Hacienda queda encargado de la gecucion y cumplimiento del
presente decreto supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, alos veintitn dias del mes de febrero de mil novecientos
noventay siete afos.

FDO. GONZALO SANCHEZ DE LOZADA, Antonio Aranibar Quiroga, Victor Hugo Canelas Zannier,
MINISTRO SUPLENTE DE GOBIERNO, Alfonso Erwin Kreidler Guillaux, José Guillermo Justiniano Sandoval, Rene
Oswaldo Blattmann Bauer, Fernando Candia Cadtillo, Oscar Sandoval Mordn, MINISTRO SUPLENTE DE
DESARROLLO HUMANO, Moisés Jarmusz Levy, Hugo San Martin Arzabe, Mauricio Balcazar G., Alfonso Revollo
Thenier, Jaime Villalobos Sanjinés.



