RESOLUCION MINISTERIAL N° 030
La Paz, 30 deenerode 2017

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Paragrafo |, Articulo 76 de la Constitucion Politicadel Estado ? CPE, promulgada el 07 de febrero de 2009 establece
gue el Estado garantiza el acceso a un sistema de transporte integral en sus diversas modalidadesy que laley determinara
que €l sistema de transporte sea eficiente y eficaz, y que genere beneficios alos usuariosy alos proveedores.

Que el numeral 14 del parégrafo |, Articulo 298 de la CPE estipula entre las competencias privativas del nivel central del
Estado € control del espacio y transito aéreo, en todo €l territorio nacional; la construccion, mantenimiento y
administracion de aeropuertos internacionales y de trafico interdepartamental.

Que el numeral 31, Pardgrafo |1, Articulo 298 de la Carta Magna indica que son competencias exclusivas del nivel central
del Estado: A(?) Transporte, terrestre, aéreo, fluvia y otros cuando alcance a mas de un departamento?.

QuelalLey N° 165, Genera de Transporte de 16 de agosto de 2011, tiene por objeto establecer |os lineamientos
normativos general es técnicos, econdmicos, sociales y organizacionales del transporte; considerado como un Sistema de
Transporte Integral - STI, en sus modalidades aérea, terrestre, ferroviariay acuética (maritima, fluvial y lacustre) que
regiran en todo €l territorio del Estado Plurinacional de Boliviaafin de contribuir al vivir bien.

Que lareferida Ley busca mejorar las condiciones de la prestacion del servicio, elevar los niveles de satisfaccion de los
usuarios, reducir €l grado de contaminacion, mejorar las condiciones de transitabilidad, facilitar el acceso de usuariosy
reducir tiempos de espera; para dar mayor calidad de vida a bolivianas y bolivianos.

Que el Articulo 17 delaLey N° 165 establece que: 7a) Las diferentes modalidades de transporte estaran regidas por la
autoridad competente en el @ambito de su jurisdiccion. &) Autoridad competente del nivel central, entidad del Organo
Ejecutivo del nivel central que tienen atribuciones de emitir politicas, planificar, regular, fiscalizar y/o administrar la
€jecucion, gestion, operacion y control del Sistema de Transporte Integral - STI, ademés de aprobar planesy proyectos
relativos al transporte y realizar otras actividades inherentes al sector en el marco de sus atribuciones 'y funciones
especificas(?)?

Que el Paragrafo 1., Articulo 24 de lamencionada Ley sefida, que: (?) Cada modalidad de transporte contaré con
normativa especifica, que establezcalas condiciones del sistema de transporte de acuerdo alos lineamientos establecidos en
la presente Ley.?

QuelaLey Genera de Transporte define ala normativa especifica como todo tipo de normas que complementen lareferida
Ley como leyes especificas por modalidad de transporte, reglamentos, decretos supremos, resol uciones ministeriales,
resoluciones administrativas y cualquier otro tipo de disposicion que asegure su cumplimiento.

Que €l Articulo 25 de lacitada Ley, indica que: ?(?) El transporte por cualquier modalidad, estararegido por la autoridad
competente en € ambito de su jurisdicciony e correspondera planificar, normar, regular y fiscalizar la seguridad, calidad
y equidad del servicio, ademés de la proteccion alavida humanay medio ambiente en el ambito donde realizan sus
operaciones?.

Que el Articulo 27 (Funcién Normativa) de laLey General de Transporte, dispone que: (?)comprendera lafacultad
exclusiva de dictar, en el ambito y materia de su competencia, reglamentos, normas de carécter regulatorio, u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de los operadores, administradores de
infraestructuray actividades reguladas. Las normas estaran enmarcadas en procedi mientos administrativos a su cargo,
infracciones y sanciones, resolucion de controversias, procedimientos de participacion de los usuarios en el proceso
regulatorio y otros?.

Que el Paragrafo 111, Articulo 31 delaLey General de Transporte, establece como atribuciones de la Autoridad
Regulatoriaen los diferentes niveles:

?2(?) 1. Otorgar permisos y autorizaciones.

2. Promover y defender la competencia.

3. Readlizar €l seguimiento de obligacionesy fiscalizacion.

4. Resolucién de conflictos.

5. Proteger los derechos de las usuarias y los usuarios, y operadores.



6. Colectar y difundir informacion.

7. Intervencion preventiva.

8. Aplicar sanciones por infracciones ala prestacion del servicio de transporte.

9. Aprobar y verificar €l régimen tarifario.?

Que €l inciso a) del articulo 135, de lareferida norma, sefiala que el transporte aéreo se concibe como un sistemaintegral,
seguro, eficiente y econdmico paralas usuariasy |os usuarios, que promoveray facilitara el traslado e interconexion de la
poblacion anivel naciona e internacional.

Que es necesario garantizar la aplicacion y cumplimiento de los objetivos 'y |os principios establecidos en la Ley General de
Transporte, através de lareglamentacion alareferidaLey.

Que el inciso f) del articulo 70, del Decreto Supremo N° 29894, de 07 de febrero de 2009 que define la Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece que el Ministro de Obras Publicas, Serviciosy
Viviendatiene entre sus atribuciones formular, promover, coordinar y €jecutar politicas y normas de transporte, terrestre,
aéreo, maritimo, fluvial, lacustre, ferroviario y otros, cuando € acance abarque mas de un departamento y tenga caracter
internacional.

Que €l inciso c) del articulo 71, de lareferida norma establece que es atribucion del Viceministerio de Transportes, en el
marco de las competencias asignadas al nivel central por la Constitucién Politica del Estado, proponer politicasy normas, y
aplicar los planes sectorial es de transporte terrestre, maritimo, fluvial, lacustre, ferroviario y aéreo, en el marco de las
estrategias nacionales del desarrollo nacional, que garanticen el acceso de la poblacion a un sistema de transporte integral en
sus diversas modalidades.

Que el Articulo 13 del Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, sefidla que: (?) La Autoridad de Fiscalizaciony
Control Social de Telecomunicacionesy Transportes fiscaliza, controla, supervisay regulalas actividades de
Telecomunicacionesy de Transportes.?

Queel inciso i), Articulo 16 del referido Decreto Supremo sefiala que la Ministra o Ministro de Obras Publicas, Servicios

y Viviendatiene las siguientes atribuciones. 2(?) Definir politicasy lineamientos institucionales de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Socia de Telecomunicacionesy Transportes.?

Queel, Articulo 17 del citado Decreto Supremo establece que : 2(?)Las competencias de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Socia de Telecomunicacionesy Transportes, ademas de | as establ ecidas en las normas legal es sectoriales

vigentes, en todo lo que no contravenga ala CPE y al presente Decreto Supremo, son las siguientes: (?) d) Regular,
controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la prestacion de los servicios y actividades por parte de las entidades y operadores
bajo su jurisdiccion reguladora, y € cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales, (?) |) Implementar los
aspectos relativos a la regulacion, control, fiscalizacion y supervision de |os sectores de telecomunicaciones y transportes, en
el marco delaCPE.?

Que el Articulo 19 del Decreto Supremo N° 071 establece en su inciso k) que adicionalmente a las atribuciones establecidas
en lanormativa sectorial especifica, el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes tiene la atribucion de: 2(?)Desarrollar las funciones de su competencia atribuidas por
normativa vigente?.

Que el Reglamento Regulatorio parala Modalidad de Transporte Aéreo propuesto por la Autoridad de Regulaciony
Fiscalizacion de Telecomunicacionesy Transportes ? ATT mediante nota ATT-DJ-N LP 892/2016 de 29 de diciembre de
2016, tiene como objeto reglamentar |as actividades de la prestacion del servicio publico de transporte aéreo de pasajeros,
carga, carga postal y servicios aeroportuarios en aplicacion alaLey N° 165 de 16 de agosto de 2011, General de Transporte,
siendo aplicable a: i) Operadores de transporte aéreo de pasajeros cargay carga postal, privada, estatal, regular y no

regular, que realicen operaciones comerciales nacionales e internacionales, en €l territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia; ii) Las personas juridicas que desarrollen y/o administren infraestructura aeroportuaria de uso publico y presten
servicios logisticos complementarios al Transporte Aéreo de pasgjeros, cargay carga postal; iii) Los usuarios del servicio
de Transporte Aéreo de pasajeros, cargay carga postal; iv) Los usuarios de servicios aeroportuarios, aeronauticosy de
navegacion aérea.

Que através de Informe Técnico INF/MOPSV/VMT/DGTA N° 003/2017 de 06 de enero de 2017, €l Viceministerio de
Transportes concluy6 manifestando que ?(...)el proyecto de Reglamento Regulatorio parala Modalidad de Transporte



Aéreo, cuenta con los contenidos técnicos para reglamentar |as actividades de |a prestacién del servicio publico de
transporte aéreo de pasgjeros, carga, carga postal y servicios aeroportuarios en aplicacion alaLey General de Transporte,
Ley N° 165, de 16 de agosto de 2011, en tal sentido se recomienda la aprobacion del referido Reglamento por €l
instrumento juridico correspondiente?.

Que mediante Informe Juridico MOPSV ? DGAJ N° 029/2017 de 09 de enero de 2017 la Direccidon Genera de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, se pronuncié por la procedencia de |a aprobacion del
Reglamento Regulatorio parala Modalidad de Transporte Aéreo através de Resolucion Ministerial, considerando que €l
mismo no vulnera ninguna norma legal vigente, correspondiendo iniciar su tramitacion y aprobacion por las instancias
respectivas.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, en gercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Regulatorio parala Modalidad de Transporte Aéreo que en Anexo forma parte
integrante e indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- Dgjar sin efecto todas las disposiciones normativas de igual 0 menor jerarquia que sean expresamente
contrarias ala presente Resolucion Ministerial.

TERCERO.- Lapresente Resolucion Ministerial y su anexo entrarén en vigencia una vez publicados.

CUARTO.- Seinstruye a Viceministerio de Transportes realizar |a publicacion de la presente Resolucion Ministerial.
QUINTO.- Seinstruye a Viceministerio de Transportesy ala Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicacionesy Transportes ? ATT e cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial.

Comuniguese, registrese y archivese.

Fdo. Milton Claros Hinojosa MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA.

ANEXO |
REGLAMENTO REGULATORIO PARA LA MODALIDAD DE TRANSPORTE AEREO

TITULO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULOI
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (OBJETO). Reglamentar |as actividades de la prestacion del servicio publico de transporte aéreo de
pasajeros, carga, carga postal y servicios aeroportuarios en aplicacion alaLey General de Transporte, Ley N° 165, de 16 de
agosto de 2011.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION).EI presente Reglamento se aplica a:

a) Operadores de transporte aéreo de pasgjeros cargay carga postal, privada, estatal, regular y no regular, que realicen
operaciones comerciales nacionales e internacionales, en €l territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

b) Las personas juridicas que desarrollen y/o administren infraestructura aeroportuaria de uso publico y presten servicios
logisticos complementarios al Transporte Aéreo de pasgjeros, cargay carga postal.

¢) Los usuarios del servicio de Transporte Aéreo de pasgjeros, cargay carga postal

d) Los usuarios de servicios aeroportuarios, aeronauticos y de navegacion aérea.

CAPITULOI
DEFINICIONES

ARTICULO 3. (DEFINICIONES). Para efectos de interpretacion y aplicacion del presente Reglamento, |os términos



técnicos en materia de transporte aéreo tendran los significados reconocidos por 1a Organizacién de Aviacion Civil
Internacional y la Ley de Aerondutica Civil; no obstante, lo anterior paralos fines del presente Reglamento, se aplicaran

y entenderan |las siguientes definiciones:

Autoridad Regulatoria: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy Transportes ? ATT, que en
representacion del Estado Plurinacional de Boliviarealizalas tareas de regulacion, fiscalizacion, control y supervision del
Sistema de Transporte Integral.

Autorizacion: Acto administrativo por €l cual la Autoridad Regulatoria a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia otorga
auna personaindividual o colectiva, publica o privada, nacional o extranjera, denominada operador aéreo, el derecho

para prestar el Servicio Publico de Transporte Aéreo Nacional y/o Internacional de pasgjerosy carga.

Cancelacion de reserva: Anulacion unilateral por parte del operador agreo de lareserva, siempre 'y cuando el usuario no
hubiera reconfirmado su espacio de manera oportuna.

Cargademorada: Carga registrada o declarada, cuya custodia esta a cargo del operador aéreo, que no hallegado a su
destino final en €l tiempo acordado.

Cargo: Monto que debe pagar el usuario al operador aéreo, de acuerdo a sus regul aciones salvo que la Autoridad
Regulatoria hubiera emitido una disposicion especial, por exceso de equipaje; declaracion especia de valor o servicio
accesorio que se preste en relacion a transporte y/o equipaje o penalidad por cambio de fecha del vuelo, nombre del titular
del boleto o ruta origina y no presentacién del usuario conforme alos términosy condiciones establecidos en € boleto.
Caso Fortuito. Acontecimiento atribuible a ser humano que no pudo ser previsto y aunque hubiera sido, no habria podido
evitarse, que impide que la obligacién sea cumplida (como ser: conmociones civiles, huelgas, blogueos, revoluciones,
controles del Estado).

Cobro indebido o arbitrario: Vaor cobrado injustificadamente, en exceso o por encima de la tarifa establecida y/o montos
no autorizados por la Autoridad Regulatoria.

Compensacion: Acto de restituir € derecho vulnerado de los pasajeros por salida demorada, cancelacién de vuelo, sobreventa
y/o problemas con €l equipge.

Conexién: Continuacion de un vigje en un punto de laruta, por € mismo u otro operador aéreo, segun figure su registro en
el contrato de transporte aéreo, con indicacién de vuelo, fechay reserva confirmadas.

Contrato de adhesion: Documento que contiene clausul as preestabl ecidas unilateralmente por €l operador aéreo.

Costo Total de Servicio: Valor total de los costos incurridos en la prestacion de servicios.

Devolucién de importe: Reembol so de parte del operador aéreo a usuario del valor del billete no utilizado o en la parte
proporcional del vigje no efectuado.

Derecho de Uso de Aeropuerto: Es el importe que se cobraal pasgjero por el uso de lainfraestructura aeroportuariay
Servicios.

Entidad Intervenida: Operador aéreo o Administrador Aeroportuario que ha sido objeto de intervencion por la Autoridad
Regulatoria.

Equipaje registrado o facturado: Articulos, efectos u otra propiedad personal del usuario necesario o apropiado para
vestimenta, uso, comodidad o conveniencia, de cuya custodia se hace cargo el operador aéreo y por € que emite un talon de
equipaje en el que se consigna el peso transportado.

Equipaje de transferencia entre dos o mas operadores aéreos. Equipaje registrado o declarado que se transborda de la
aeronave de un operador aéreo ala aeronave de otro, durante el vigje del usuario.

Equipaje demorado: Equipaje registrado o declarado, cuya custodia esta a cargo del operador aéreo, que no hallegado a
su destino final con el pasajero oportunamente.

Fuerza Mayor. Obstéculo imprevisto y/o inevitable que origina una fuerza externa al hombre y que impide el
cumplimiento de la obligacion (como: incendios, inundaciones, causas meteorol 6gicas y otros desastres natural es).
Operador Aéreo: Persona natural o juridica, publica o privada debidamente autorizada por la Autoridad Regulatoriay la
Autoridad Aeronautica Civil que presta servicio publico de transporte aéreo comercial regular o no regular de pasajeros,
cargay carga postal dentro € territorio boliviano y/o desde €l territorio boliviano al exterior o viceversa.

Practica comercial: Actividades relacionadas con la promocion y venta de servicios aéreos a los usuarios, abarca todo acto,
omisién, conducta, representacion o comunicacion comercial, incluidas la publicidad y 1a comercializacién que lleve a cabo u



operador aéreo.

Puntualidad: Salida de un vuelo regular efectuada ala hora sefialada en €l billete aéreo, conforme al itinerario aprobado
por la Autoridad Aeronautica Civil, o con un tiempo de tolerancia maximo establecido por la Autoridad Regulatoria.
Publicidad engafiosa: Actividad que induce o puedainducir a error a sus destinatarios, afectando sus decisiones de
consumo Y/o perjudicando a competidor.

Revocatoria de la autorizacion: Eslarevocacion de la Autorizacion parala prestacion del servicio publico de transporte aéreo
de pasgerosy carga emitida por la Autoridad Regulatoria.

Sobre reserva (Overbooking): Préctica que se hace efectiva cuando en un vuelo regular, el nimero de usuarios con billete
emitido y reserva confirmada que se presentan para embarcar dentro del tiempo limite sefialado, sobrepasa el nUmero de
plazas de |a que dispone la aeronave.

Tarifa Monto de dinero que se cobra por el transporte de pasajeros, cargay carga postal entre un punto de origen aun
punto de llegaday comprende todas las normas y condiciones que configuran o influyen sobre el precio que paga el
usuario, asi como cualquier beneficio significativo asociado con € transporte, incluyendo los preciosy comisiones de las
agenciasy otros servicios auxiliares.

Tarifapromocional aérea: Tarifas establecidas por un operador aéreo, por tiempo determinado, en el marco de una
camparia promocional.

Titular: Personaindividual o colectiva, publicao privada, nacional o extranjera, alacual la Autoridad Regulatoriale ha
otorgado un titulo habilitante.

Usuario: Persona natural o juridica que utilizalos servicios aéreos y/o aeroportuarios, en calidad de pasgjero y/o operador
aéreo.

Valor Neto: Valor que el operador aéreo cobra por e servicio de transporte ofrecido en una ruta determinada, libre de
tasas e impuestos y cargos administrativos.

Vuelo: Trayecto que recorre una aeronave, haciendo o no escalas entre € punto de origen y el de destino.

Vuelo cancelado: Trayecto no realizado de un vuel o programado, en el que habia reservada por 10 menos una plaza.

TITULOII

SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS, EQUIPAJE Y CARGA
CAPITULO

AUTORIZACION

ARTICULO 4. (AUTORIZACION). I. La Autoridad Regulatoria conforme a su normativa especifica, otorgara la
autorizacion para prestar € Servicio Publico de Transporte Aéreo de Pasgjeros, Cargay Carga Postal a:

a) Operadores nacionales regulares y no regulares.

b) Operadores extranjeros que operen en territorio boliviano.

c¢) Titulares extranjeros gue no operen en territorio boliviano y realicen servicios aeronauticos através de Agentes o
Representantes Generales en Bolivia.

[1. Las autorizaciones se otorgaran mediante resolucion administrativa especifica, en la que se detallen caracteristicas,
condicionesy plazos, previo cumplimiento de requisitos establecidos por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 5. (CUMPLIMIENTO DE NORMAS TECNICASY DE CALIDAD). |. LaAutoridad Aeronéutica Civil esla
encargada de que los operadores aéreos y aeroportuarios cumplan con las normas técnicas, legales y operativas parala
prestacion del servicio.

I1. La Autoridad Regulatoria verificara el cumplimiento de los requisitos administrativos, econdmicosy legales
establecidos de acuerdo a sus competencias, antes de otorgar la respectiva autorizacion para prestar € Servicio Publico de
Transporte Aéreo de Pasgjeros Cargay carga postal.

ARTICULO 6. (RENOVACION DE AUTORIZACION). La Autoridad Regulatoria renovaré la autorizacion otorgada,



siemprey cuando el operador no tenga deudas pendientes con proceso g ecutoriado con la Autoridad Regulatoriay cumpla
con los requisitos establecidos en normativa especifica.

ARTICULO 7. (VIGENCIA). . Lavigenciade la autorizacion o de la renovacion otorgada a operadores nacionales y
extranjeros que operan en € territorio boliviano, no podré ser superior al plazo otorgado en el Permiso de Operacion
extendido por la Autoridad Aeronautica Civil.

[1. Lavigenciade la autorizacion o de la renovacion otorgada a operadores no regulares y a operadores extranjeros que no
operan en territorio boliviano y realizan servicios aeronauticos a traves de Agentes o Representantes Generales en
Bolivia, no podra ser superior acinco (5) afos.

ARTICULO 8. (PLAZOS). El operador debera presentar su solicitud de autorizacion o renovacion acompafiada de |os
requisitos establecidos en la normativa especifica:

a) Para el caso de nuevas autorizaciones, con al menos tres (3) meses de anticipacion alafecha estimada deinicio de
operaciones.

b) Para el caso de renovacion de autorizaciones, con a menos dos (2) meses de anticipacién alafecha de vencimiento de su
autorizacion.

ARTICULO 9. (SUSPENSION DE AUTORIZACION). La Autoridad Regulatoria podra aprobar |a suspension temporal de |
autorizacién otorgada conforme alo establecido en la normativa especifica

ARTICULO 10. (REVOCATORIA DE AUTORIZACION A PETICION DEL OPERADOR). LaAutoridad Regulatoria
determinardlarevocatoria de |a autorizacion a peticion del operador, luego de haber verificado lainexistenciade
obligaciones pendientes con los usuarios y con la Autoridad Regulatoria, conforme normativa especifica.

ARTICULO 11. (PROCEDIMIENTO DE REVOCATORIA). El procedimiento de revocatoria serd € siguiente:

a) Para efectos de larevocatoria la Autoridad Regulatoria emitird un requerimiento al operador para €l debido
cumplimiento de sus obligaciones, otorgandole un plazo no menor a quince (15) dias.

b) Transcurrido el plazo del requerimiento sin que € operador cumplalas obligaciones exigidas, la Autoridad Regulatoria
notificard al operador su intencién de declarar la revocatoria de la Autorizacion, especificando las causales invocadas. En €l
plazo de diez (10) dias desde su notificacion el operador debera presentar ala Autoridad Regulatorialos argumentos 'y
pruebas de descargo que le asistan.

¢) Al término del plazo previsto en el inciso precedente la Autoridad Regulatoria emitird una resolucion administrativa
debidamente fundamentada, declarando la revocatoria o dejando sin efecto |a notificacion.

d) Laresolucion administrativa que declare la revocatoria, no serd efectiva en tanto estén pendientes recursos
administrativos de revocatoria, recursos jerarquicos o la demanda por la via jurisdiccional.

€) Larevocatoria determinara el cese inmediato de todos |os derechos otorgados por la Autoridad Regulatoria

ARTICULO 12. (CAUSALES DE REVOCATORIA). Ladeclaratoria de revocatoria de |as Autorizaciones otorgadas por

la Autoridad Regulatoria procedera en |os siguientes casos:

a) Por decision unilateral del Titular de dejar de prestar |os servicios autorizados.

b) Por no inicio de la prestacion del servicio en €l plazo de treinta (30) dias luego de contar con la autorizaciOn respectiva.

¢) Por faltas o contravenciones del Titular relativas ala Autorizacion.

d) Por modificar el objeto de la Autorizacion.

€) Por transferir, ceder, arrendar, subrogar o realizar cualquier acto de disposicion de la Autorizacién sin previa aprobaci én de
la Autoridad Regulatoria.

f) Por suspension total del servicio sin la autorizacion de la Autoridad Regulatoria.

g) Cualquier otra causal establecida en la Autorizacion otorgada por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 13. (SEGUIMIENTO ECONOMICO). LaAutoridad Regulatoria realizar& un seguimiento ala solidez



econdmica de los operadores agreos nacionales a fin de que éstos cumplan sus obligaciones con los usuarios, paraello se
establecerd una metodol ogia especifica.

CAPITULOII

PROMOCION Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

ARTICULO 14. (COMPETENCIA). LaAutoridad Regulatoria velara para que toda actividad en el sector de transporte
aereo se realice adecuandose a principios de no discriminacion y que se garantice la libre competencia, evitando actos
anticompetitivosy préacticas desleales que laimpidan, restrinjan o distorsionen.

ARTICULO 15. (PRACTICAS COMERCIALES). Los operadores aéreos nacionales y extranjeros que implementen
tarifas promocionales u otras practicas comerciales no deberan incurrir en practicas anticompetitivas o précticas
comerciales desledles.

ARTICULO 16. (CUMPLIMIENTO DE PROMOCIONES). |. Las tarifas promocional es y/o promociones, que |os
operadores aéreos y administradores aeroportuarios apliquen alos usuarios, deben ser claras, debiendo cumplirse a
cabalidad con lo anunciado, evitando efectuar publicidad engafiosa, que induzca a error a usuario.

I1. Los programas de "Usuario frecuente" y otros deberan comunicar todas sus caracteristicas alos usuarios de manera
claray completa.

[11. El prestador de servicio alanavegacion aérea, podrarealizar promociones de rutas de servicios y de navegacion aérea,
mismas que deberan ser comunicadas ala Autoridad Regulatoriay ala Autoridad Aeronautica Civil.

V. LaAutoridad Regulatoriarealizara el seguimiento y control de las promociones que apliquen los operadores.

ARTICULO 17. (EVALUACION DE LAS TARIFAS PROMOCIONALES). Unavez terminado €l periodo de aplicacion de
las tarifas promocionales, la Autoridad Regulatoria en uso de sus atribuciones, hara seguimiento de las mismas, paralo
cual los operadores deben presentar registro de las promociones realizadas y 1a documentacién requerida.

CAPITULOIII
ACUERDOS ENTRE OPERADORES AEREOS

ARTICULO 18. (ACUERDO ENTRE OPERADORES). |. La Autoridad Regulatoria en coordinacién con la Autoridad
Aerondutica Civil, autorizaralos diferentes acuerdos comercial es entre operadores aéreos que impliquen arreglos de
operacion conjunta, consorcios, operaciones de riesgo compartido (Joint - ventures), consolidacion o fusién de empresas
agreas, Servicios e intereses, contratos de codigo compartido (code - sharing), pool de servicios o cualquier otra modalidad
comercia apresentarse en € futuro, deberan contar previamente con los requisitos de orden legal, técnico y econémico.

[1. La Autoridad Regulatoriaregistraralos Acuerdos de Codigo Compartido, entre operadores aéreos extranjeros,
conforme normativa especifica.

[11. Los operadores aéreos nacionales e internacionales, deben cumplir los siguientes requisitos minimos, al momento de
suscribir acuerdos comerciales:

a) Evitar que se conduzcan a situaciones anticompetitivas y abuso de poder de mercado.

b) Establecer claramente las obligaciones de cada operador sobre la responsabilidad para con el usuario, cuando este se vea
afectado por demoras, cancelaciones, cambio de aeronave, extravio de equipaje y otros.

¢) Responsabilizarse por €l usuario cuando el acuerdo es suscrito con operadores que no llegan aBolivia.

d) No vulnerar los derechos de trafico otorgados por €l Estado através de la Autoridad Aeronautica Civil, cuando se

trata de acuerdos con operadores extranjeros.

IV. Los operadores aéreos nacionales y extranjeros que prestan servicios en, desde y haciaterritorio boliviano deben



contar con las autorizaciones correspondientes otorgadas por la Autoridad Aeronautica Civil y la Autoridad Regulatoria,
en e marco de los acuerdos bilaterales y multilaterales suscritos y ratificados. Los acuerdos entre operadores serén sujetos
de evaluacion periddicay en caso de que se identifique que alguno de estos requisitos ha sido vulnerado, la Autoridad
Regulatoria podra proceder alarevocatoria del acuerdo, seguiin normativa especifica.

ARTICULO 19. (PROHIBICION DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS). Estan prohibidas las précticas
anticompetitivas entendidas como el establecimiento de convenios, contratos y/o practicas concertadas, cuyo propésito o
efecto fuere impedir, restringir o distorsionar la libre competencia por medio de:

a) Lafijacion conjunta de tarifas.

b) Ladistribucion del mercado.

¢) El desarrollo de otras practicas anticompetitivas.

ARTICULO 20. (PRACTICAS ABUSIVAS). |. Los operadores aéreos y |os administradores aeroportuarios estan
prohibidos de realizar précticas abusivas que tuvieran el proposito o efecto de perjudicar a sus competidores o alos
usuarios, conduciendo a situaciones anticompetitivas 0 alaimposicion de clausulas abusivas.

I1. Dichas précticas abusivas podrén consistir en:

a) Laimposicion cargos adicionales no aprobados por la Autoridad Regulatoria.

b) Lalimitacion de espacios en vuel 0s hacional es para personas adultos mayores y personas con discapacidad.

¢) Cambiar o imponer contratos de adhesion sin la Autorizacion de la Autoridad Regulatoria?.

d) Subordinar la suscripcidn de contratos ala aceptacion por |a contraparte de obligaciones adicionales que, por su

naturaleza, o seguin las practicas comerciales, ho sean inherentes al objeto de dichos contratos.

€) Subordinar la suscripcion de contratos a la aceptacion por la contraparte de obligaciones adicionales que, por su naturaleza,
0 segUn las précticas comerciales, no sean inherentes a objeto de dichos contratos.

CAPITULO IV
DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOSUSUARIOSY OPERADORES

ARTICULO 21. (DERECHOS DE LOS OPERADORES). El operador aéreo y aeroportuario, en cuanto corresponda
gozaran de los siguientes derechos:

a) Recibir &l pago oportuno conforme alatarifay flete establecidos por €l servicio prestado.

b) Recibir por parte de lausuariay € usuario un trato cordial y respetuoso.

¢) Recibir oportunamente el pago de latarifay el flete conforme alo convenido y/o contratado.

d) Recibir resarcimiento por dafios ocasionados por parte de las usuarias o |os usuarios infractores, mismos que deberan
ser debidamente demostrados.

€) Trato respetuoso y cordia de las autoridades competentes.

ARTICULO 22. (OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES). Todo operador aéreo debe cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Contar con autorizacion de la Autoridad Regulatoria.

b) Cumplir los estandares de calidad de puntualidad y cancelacién establecidos por la Autoridad Regulatoria.

¢) Cumplir con horarios e itinerarios aprobados por la Autoridad Aeronéutica Civil, salvo casos de fuerza mayor o caso
fortuito.

d) Presentar informacion completa, en los plazosy en los formatos definidos por 1a Autoridad Regulatoria.

€) Brindar trato preferencial personas adultas mayores, personas con discapacidad, embarazadas y a menores de doce (12)
anos que vigjan solos.

f) Aplicar las tarifas aprobadas por la Autoridad Regulatoria.

0) Realizar €l pago de latasa de regulacion conforme alo establecido en normativa



h) Otorgar compensaciones alos usuarios en |os casos que corresponda, conforme a normativa aplicable.

i) Enviar ala Autoridad Regulatoria los contratos de adhesion que serdn utilizados para la prestacion de servicio de
transporte de usuarios, de forma anual para su conocimiento y aprobacion, en caso que corresponda.

j) Enmarcarse en lo establecido en laLey General de Transporte, Decretos Reglamentarios, normativa sectorial y
Convenios Internacional es.

k) Contar con balanzas certificadas.

I) Informar oportunamente a los usuarios de las causas de incumplimiento de itinerarios.

m) Disponer de los recursos humanosy logisticos necesarios parafacilitar el embarque y desembarque de pasajeros con
movilidad reducida.

n) Proporcionar al usuario un talon de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que entregue para su transporte.
0) Cumplir las normas e instructivos emitidos por la Autoridad Regulatoria.

p) Atender reclamos, conflictosy reclamaciones entre el operador, |os usuariosy prestadores de servicios.

ARTICULO 23. (DESCUENTO A USUARIOS). |. El operador agreo debe brindar descuento en la emision de boletos para
rutas nacional es a usuarios con discapacidad y Personas Adultas Mayores sobre la Tarifa Mé&xima de Referencia, en
conformidad alos porcentajes dispuestos en la normativa especifica para cada caso.

I1. En el caso deinfantes y menores de doce (12) afios, |os operadores agreos deberan aplicar |os descuentos vigentes a
nivel internacional.

ARTICULO 24. (OBLIGACIONES DE OPERADORES AEREOS NO REGULARES). I. Es obligacion de |os operadores
aéreos nacionales no regulares contar con la Autorizacion respectiva para realizar operaciones comerciales
Interdepartamental es, nacional es e internacional es.

I1. Los operadores aéreos nacionales no regulares deberan presentar ala Autoridad Regulatorialos modelos de contratos
elaborados para la prestacion de servicios y €l detalle de tarifas cobradas a los usuarios, para que estos sean aprobados
previo a su aplicacion.

ARTICULO 25. (OBLIGACIONES DE LOS ADMINISTRADORES AEROPORTUARIOS). |. Los administradores
aeroportuarios deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Garantizar y coadyuvar la presencia permanente de la Policia Nacional o de un organismo de seguridad fisica privado,
parala seguridad de los usuarios en las areas publicas, de |os operadores aéreosy del personal que trabaja.

2. Contar con infraestructura 'y equipos necesarios para atender a personas con capacidades diferentes y/o necesidades
especiales, hasta que concluyan |as operaciones o de forma permanente.

3. Garantizar el funcionamiento de los sistemas de informacion de vuel os (paneles, monitores, altavoces, etc.).

4. Disponer de sefializacion en |os aeropuertos que permita orientar alos usuarios para movilizarse en las instalaciones
aeroportuarias.

5. Garantizar que las instalaciones sanitarias sean adecuadas y se encuentren en perfecto estado de funcionamiento y
limpieza.

6. Garantizar que en las Salas de Transito exista expendio de servicio de alimentos, bebidasy comodidad paralos

pasaj eros en transito.

7. Otorgar y mantener las condiciones necesarias para brindar alos usuarios las mayores comodidades posibles (cal efaccion
0 aire acondicionado, &reas de descanso, zonas Wi-Fi, puertos para recarga de computadoras portétilesy celulares, y
otros, sin recargo, en funcién de la politica comercia del administrador aeroportuario.

8. Garantizar servicios exclusivos de medios de transporte publico adecuados para el desplazamiento de los usuarios dey
hacia el aeropuerto, de acuerdo al horario de operacion del aeropuerto.

9. Asegurar que los servicios que provean empresas terciarizadas sean de calidad, eficientesy cumplan con sus
obligaciones contractual es.

10. Proveer un espacio en el Hall de laterminal aeroportuaria libre de costo para el funcionamiento de las oficinas ODECO



de la Autoridad Regulatoria, que sea accesible alos usuarios para su atencion.

11. En caso de contar con balanzas, estas deberan ser certificadas.

12. Disponer de los recursos humanos, técnicos y procedimental es necesarios para facilitar |as operaciones de embarque,
transito y desembarque del usuario, su equipaje y carga en atas condiciones de comodidad y calidad.

I1. LaAutoridad Aeronautica Civil y Autoridad Regulatoria realizaran una fiscalizacion conjunta de las obligaciones que
deben cumplir los administradores aeroportuarios.

[11. La Autoridad Aeronautica Civil y Autoridad Regulatoria efectuaran una clasificacion de los aeropuertos afin de
precisar |os procedimientos de fiscalizacion.

ARTICULO 26. (REGIMEN TRIBUTARIO). Todo operador aéreo o aeroportuario debe sujetarse al Régimen tributario
establecido en laley Bolivianay sus reglamentos pertinentes.

ARTICULO 27. (SEGUROQS). |. El operador aéreo que presta servicios de transporte aéreo comercial de pasajeros
debera contar con un seguro contra todo accidente que pueda producirse durante el cumplimiento de sus funciones o
Servicios.

[1. El administrador aeroportuario debera contar con pdlizas de seguro que proporcionen cobertura contra todo tipo de
riesgo y dafio que pueda ocasionarse a los usuarios, bienes transportados, personal y activos de operadores aéreos e
inclusive del mismo administrador.

ARTICULO 28. (PASAJEROS EN TRANSITO). Se permitiraal pasajero en transito abandonar la terminal aérea,
cuando el operador aéreo otorga stop over (parada/estancia) en el boleto aéreo o la siguiente conexion demanda
considerables horas de esperay liberar de pagos por tasas aeroportuarias a retorno para reembarcar a siguiente vuelo.

ARTICULO 29. (RESERVA). El operador aéreo debe comunicar, de la manera més clara posible, su politica de reservas.
Lareservareadizada por € usuario se sujetaalas condiciones de latarifay no se aplica para los pasgjes adquiridos a través
de laweb.

ARTICULO 30. (CONDICIONES DEL CONTRATO). I. El usuario a haber adquirido el billete de pasaje tiene derecho a
ser transportado en las condiciones convenidas con el operador aéreo.

[1. Las condiciones del contrato de adhesion para €l transporte de pasgj eros realizado por operadores aéreos nacionales
serén aprobadas por |a Autoridad Regulatoria.

[11. Los operadores aéreos deberan dar a conocer las condiciones del contrato a los usuarios antes de la gjecucion del
servicio.

IV. Los boletos de pasaje emitidos via el ectrénica deben contar con un link que permita al usuario acceder alas condiciones
del contrato.

ARTICULO 31. (INFORMACION SOBRE MODIFICACIONESEN ITINERARIO). |. El operador aéreo al momento de
laemision del boleto debe solicitar a usuario su direccion de correo el ectronico, nimero telefonico y/o celular parainformarl:
oportunamente cualquier cambio que se genere en € itinerario.

[1. El usuario tiene derecho a que el operador aéreo, su agente general, agencia de vigjes u otros intermediarios, le
proporcione informacién confiable sobre los cambios en €l itinerario:

a) Paraviajes nacionales con por 1o menos cuatro (4) horas de antelacion alarealizacion del vuelo.

b) Para vigjes internacionales con a menos doce (12) horas de antelacion alarealizacion del vuelo.

[11. Las agencias de vigje nacionales deben remitir alos operadores aéreos |os datos de contacto del usuario que adquirié el



boleto en la agencia de vigjes para que en caso de modificaciones en los vuel os, |0s operadores comuniquen oportunamente
alos usuarios acerca de las mismeas.

ARTICULO 32. (PERIODO DE VALIDEZ DEL BOLETO). I. Los operadores aéreos deben respetar la validez del boleto
estipulada en las condiciones del contrato. El usuario debe hacer uso del boleto en lafechay hora establecida, caso
contrario, debera pagar €l cargo por e cambio.

[1. Los boletos adquiridos con tarifa promocional estaran sujetos a las condiciones especificas del contrato establecidas por
el operador aéreo.

ARTICULO 33. (PENALIDADES). Las penalidades por cambio de ruta, no show, fechay horaen € servicio nacional
publico de transporte aéreo de pasajeros prestado por 10s operadores aéreos serdn establecidas por la Autoridad
Regulatoria, mediante normativa especifica.

ARTICULO 34. (DEVOLUCION IMPORTE DEL BOLETO). I. Ladevolucién del monto de boleto a solicitud del usuario,
serd el valor neto, incluiratasas e impuestos, siempre y cuando éstos no se hayan hecho efectivo, vale decir, sigan
retenidos por el operador aéreo.

I1. Ladevolucion del importe del boleto debera ser procesada por el operador agreo en €l plazo maximo de cuarentay
cinco (45) dias calendario, a menos que la compra se hubiera efectuado con tarjeta de crédito, cuyo plazo se sujetardalas
condiciones de la entidad bancaria.

[11. Ladevolucién del importe del boleto no es aplicable en promocionesy estara sujeto alas condiciones del boleto.

IV. Cuando €l boleto sea adquirido através de una agencia de vigjes, ésta debera encargarse de la devolucion del boleto,
en los plazos sefiaados en €l paragrafo |.

V. Las condiciones de devolucién del boleto deberdn ser informadas exhaustivamente al pasajero a momento de la
adquisicién del boleto.

ARTICULO 35. (ACREDITACION DE INFORMACION PROPORCIONADA AL USUARIO). El operador aéreo, agente
general y/o agencia de viagjes debera aplicar diferentes mecanismos para brindar informacion confiable a usuario cuando
emita el boleto, antesy durante la gjecucién del servicio, y a momento de la entrega de carga y/o encomiendas, debiendo
cumplir con esta obligacion y acreditar tal situacion.

ARTICULO 36. (DERECHOS DE LOS USUARIOS). Los usuarios del Transporte Aéreo sin perjuicio de los derechos
establecidos en la Ley General de Transportes, Ley de Aeronéutica Civil y la normativa especifica vigente, tienen los
derechos que se detallan a continuacion:

a) Ser transportado en el vuelo consignado en el boleto de pasaje, conforme alas condiciones de servicio derivadas de la
tarifa aplicada.

b) Recibir un talon de equipaje por cada equipaje que entregue a operador aéreo para su transporte.

) A recibir por parte de los operadores un trato cordial y respetuoso.

d) A conocer lapuntualidad y la cantidad de vuel os cancelados, aspecto que esta a cargo de la Autoridad Regulatoria.

€) A recibir atencion oportuna a su reclamo por parte del operador aéreo, a traves de sus oficinas de atencion al usuario
ODECO.

ARTICULO 37. (DEBERES DE LOS USUARIOS). Los usuarios del Servicio Plblico de Transporte Aéreo de Pasgjeros,
Cargay Carga Postal tienen los siguientes deberes:
a) Informarse sobre los requisitos y documentacion necesariapara el vigie eingreso a pais de destino, y cumplir con los



mismos.

b) Informar con la debida antelacion al operador aéreo si vigja con una persona en situacion de discapacidad o con
necesidades especiales, para que le brinden la asistencia correspondiente.

¢) Proporcionar sus datos de contacto (nimero telefonico, nimero de celular y/o correo electronico) fidedignosy del lugar
de destino en el gque se encontrard) a momento de realizar la compra de su boleto con € fin de que seainformado
oportunamente sobre cambios en la prestacion del servicio.

d) Informarsey cumplir con las restricciones y condiciones de transporte de mercancias y otros productos no permitidos.
€) Antes de abandonar el area de desembarque, verificar que su equipaje facturado se encuentre en las mismas
condiciones en las cuales fue entregado al operador aéreo, y no presente algunairregularidad, caso contrario debera
reportarlo al operador aéreo antes de retirarse del aeropuerto.

f) Transportar los objetos de valor como equipaje de mano para su custodia 0 en su caso declarar |os mismos ante el
operador aéreo, caso contrario el operador no se hara responsable.

0) Informar al operador aéreo de las conexiones que pueda tener con otros operadores aéreos, a fin de que en caso de
demora o cancelacion del vuelo reciba el apoyo y colaboracion del operador aéreo, sin embargo, €l operador aéreo no seré
responsabl e de |a pérdida de conexiones en caso de fuerza mayor o caso fortuito.

h) Planificar vuelos en conexién teniendo en cuenta posibles retrasos y con la suficiente anticipacién para su abordaje.

ARTICULO 38. (PASAJEROS EN CONEXION CON OTRO OPERADOR AEREOQ). |. El operador aéreo debe informar al
usuario que tuviera una conexion con otro operador aéreo y que le hubiera hecho conocer esta situacion, antes de embarcarlo
en el tramo inicial de su vige, si existe alguna demora que sobrepase |os sesenta (60) minutos a la hora programada o fuera
previsible que no llegara con la debida antelacion al punto de conexidn, y realizar las gestiones necesarios para su embarque
en & vuelo mas proximo o de otro operador aéreo , siempre y cuando € pasajero tenga un margen de cinco (5) horas entre

el arribo del vuelo de origen doméstico y la conexién para un destino internacional.

I1. El operador aéreo deberd gestionar ante lalinea aérea que realiza el vuelo de conexion el pago de penalidades u otros
cargos en caso que la demora o cancelacion del vuelo se debiera a causas atribuibles a este.

[11. Si no existiera el margen de tiempo antes sefialado, es responsabilidad del usuario la continuidad de su vuelo, debiendo
el operador aéreo ofrecerle la opcidn de desistir del vigje y proceder ala devolucion del boleto de acuerdo alas condiciones
delatarifa.

IV. El operador aéreo asumiralaresponsabilidad de las compensaciones ante €l usuario por demora o cancelacion del
vuelo en caso que €l viagje se enmarque en acuerdos interlineales o de cddigo compartido.

ARTICULO 39. (RESPONSABILIDAD SOLIDARIA). Si € transporte aéreo fuese contratado a un operador aéreo y
efectuado por otro, ambos son solidariamente responsables ante €l usuario, por un reclamo en €l servicio de transporte
aereo, pudiendo accionar contra uno u otro.

ARTICULO 40. (DEMORA EN LA ENTREGA DE EQUIPAJE). LaAutoridad Regulatoria establecera € monto
referencial que el operador aéreo debe pagar por dia, por concepto de gastos de primera necesidad a los usuarios cuando la
ciudad de destino no sealade residenciay € equipaje se encuentre en estado demorado, tanto en vuel os nacionales como
internacionales, hasta que el equipaje searestituido. Si el equipaje excede el limite de lafranquicia permitiday el operador
aéreo informo al usuario que éste no llegara en el vuelo programado, no corresponde el pago de gastos de primera
necesidad.

ARTICULO 41. (RETENCION DE EQUIPAJE DE MANO). |. Cuando el equipaje de mano se encuentre fuera de los limites
establecidos en cuanto a dimensiones'y peso, seraretenido por el personal del operador aéreo en la puerta de embarque o
al interior de la aeronave, previa consultasi éste contiene objetos de valor para su retiro por parte del usuario.

I1. El persona del operador aéreo entregard al pasajero el ticket correspondiente al equipaje de mano retenido, antes de su



embarqgue en bodega de la aeronave, con datos del usuario debiendo cancelar el exceso de equipgje, si correspondiese.

[11. El usuario al arribar en un vuelo de conexion internacional, debe reportar al operador aéreo nacional, siemprey cuando
lafranquiciadel equipaje de mano sea mayor ala permitida por el operador aéreo nacional, debiendo retirar 1os objetos de
valor si su equipaje contiene objetos fragiles y/o de valor, a momento del check in.

ARTICULO 42. (COMPENSACIONES COMPLEMENTARIAS). Adicionalmente alas compensaciones previstas en €
Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios para los Sectores Ferroviario, Aeroportuario y Aeronautico,
aprobado con Resolucion Administrativa Regulatoria TR N 0133/2009 de 15 de diciembre de 2009, el operador aéreo
deberainformar inmediatamente al usuario sobre |as siguientes compensaciones en caso de demoray sobre reserva:
Compensaciones al usuario por causales imputables al operador aéreo:

a) Demoras. Cuando la demora sea superior a cuatro (4) horas e inferior aseis (6) horas, se debera proporcionar al usuario
unaviade comunicacion, ya seaviateléfono, Internet u otro medio, durante la espera.

b) Sobre reserva (overbooking):

i. Solamente si e nimero de voluntarios no es suficiente, la compafiia aérea podra denegar el embarque alos pasgjerosy
prestarles |a asistencia prevista en la normativa vigente.

ii. En el caso de sobre reserva, no se podra negar el embarque a:

? Mujeres gestantes, quienes deberan presentar un certificado meédico.

? Menores de 18 afios que vigjan solos.

? Personas con capacidades diferentes.

? Pasgjeros en conexion.

? Personas que vigjan en una situacion juridica especial (presos, deportados, etc.)

CAPITULOV
FISCALIZACION

ARTICULO 43. (SEGUIMIENTO DE OBLIGACIONES). I. La Autoridad Regulatoria efectuara el seguimiento a
obligaciones establ ecidas en la normativa vigente y fiscalizara la correcta prestacion de |os servicios por parte de los
operadores y administradores aeroportuarios.

I1. Los estandares de calidad de |os servicios de transporte aéreo y aeroportuarios seran establecidos y verificados por la
Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 44. (EVALUACION DE LA PUNTUALIDAD). Lacalidad del servicio de transporte aéreo esta vinculado a
la puntualidad del servicio, para su evaluacion se tendran los siguientes criterios:

1. Lasfallas técnicas de la aeronave seran consideradas como caso fortuito, cuando cuenten con la respectiva acreditacion
dela Autoridad Aeronautica Civil, debiendo €l operador aéreo solicitar €l o los documentos de respaldo respectivos. Lo
sefialado no exime que el operador aéreo deba efectuar un adecuado mantenimiento preventivo de su flota de aeronaves
para gque se encuentren en condiciones Optimas de aeronavegabilidad y se reduzca las demoras o cancel aciones a causa de
fallas técnicas.

2. Todos los documentos que remita el operador aéreo como prueba de descargo o justificacion de vuel os demorados o
cancel ados deberan ser acreditados por |a entidad correspondiente.

CAPITULO VI
COLECCION Y DIFUSION DE INFORMACION

ARTICULO 45. (INFORMACION). Para el desarrollo de investigaciones relacionadas con temas de regulacion sectorial, la
Autoridad Regulatoriatendra la potestad de requerir atodas las personas juridicas, publicas o privadas, datos, informacion

y documentacion relacionada con el tema de investigacion con una antigliedad méxima de cinco (5) afios, si lainformacion
sobrepasase este periodo el operador aéreo deberd sefialar el costo de sus procesamiento u obtencién. La Autoridad



regul atoria determinara | os plazos razonabl es para la presentacion de lo requerido.

ARTICULO 46. (PRESENTACION DE INFORMACION). Es obligacion de los operadores aéreos y de los administradores
aeroportuarios presentar lainformacién requerida por la Autoridad Regulatoriaen el plazoy en e formato que les sea
solicitado.

ARTICULO 47. (REMISION DE ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS) |. Los operadores aéreos que prestan
servicios de transporte aéreo de pasajeros nacional deberan remitir hasta el 31 de marzo de cada afio, las Bases de Datos

de todos los pasajes vendidos en la gestion pasada (desde enero a diciembre) conforme al detalle requerido por la Autoridad
Regulatoria.

[1. Los administradores aeroportuarios deberan remitir hasta el 31 de marzo de cada afo, las Bases de Datos de |os cobros
realizados por prestacion de servicios aeronauticos y de navegacion aérea de la gestion concluida (desde enero a diciembre)
conforme a detalle requerido por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 48. (REMISION DE INFORMACION PARA VERIFICACION TARIFARIA). |. Los operadores aéreos que
prestan servicios de transporte aéreo nacional de pasajeros deberan remitir hasta el 31 de marzo de cada afio, |as Bases

de Datos de todos |os pasgj es vendidos en la gestion pasada (desde enero a diciembre) conforme a detalle requerido por la
Autoridad Regulatoria

I1. Los administradores aeroportuarios deberan remitir hasta el 31 de marzo de cada afio, |as Bases de Datos de |os cobros
realizados por prestacion de servicios aeronduticos y de navegacion aérea de la gestion concluida (desde enero a diciembre)
conforme a detalle requerido por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 49. (INFORMACION REQUERIDA) LaAutoridad Regulatoria requeriré a los operadores regulados, entre
otra, lainformacién que se detalla a continuacion, conforme a plazosy contenido a ser establecidos en normativa especifica:
|. En el ambito del transporte de pasajeros:

a) Estructuratarifaria aplicada en cada gestién por operadores aéreos,

b) Informacién desagregada de ingresos y costos de operacion y/o mantenimiento;

¢) Cantidad de pasajeros transportados por operador aéreo, desagregando por: Personas Adultas Mayores y/o Personas con
discapacidad en €l caso de operadores aéreos nacional es, y/o necesidades especiales; infantes; nifios.

d) Informacion relativa al resultado de las promociones aplicadas por |os operadores aéreos nacionales;

€) Contratos de Adhesién aplicados por |os operadores aéreos, Manuales de atencion al pasgjero y Politicas Internas del
operador aéreo relativas a devoluciones de pasajes,

f) Registro de reclamaciones atendidas.

0) Registro de las atenciones y compensaciones otorgadas a usuarios.

[1. En el &mbito aeroportuario:

a) Registros de cantidad de pasgj eros embarcados/desembarcados y de aterrizajes/despegue de aeronaves atendidos en los
diferentes aeropuertos;

b) Contratos suscritos por |os administradores aeroportuarios relativos a alquiler de espaciosy ala prestacion de otros
Servicios.

[11. A fin de contar con informacion de calidad sobre el desenvolvimiento del sector de transporte aéreo y aeroportuario, se
establ eceran rel aciones de colaboracion entre operadores aéreos, administradores aeroportuarios y la Autoridad
Regulatoriaafin de contar con informacion de calidad.

IV. Laautoridad Regulatoria proveerdinformacion ala base de datos del Sistema de Informacion de Transportes (SINTRA).

ARTICULO 50. (INFORMACION DE LA AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL). La Autoridad Aeronautica Civil
remitira ala Autoridad Regulatoria la siguiente informacion:



a) Informacién mensual del tréfico transportado por origen/destino y por etapas.
b) Copiade las notasy de los Itinerarios regulares y especiales aprobados y de las cancel aciones de vuel os que haya
tomado conocimiento hasta 48 horas después de haber emitido las notas de aprobacion respectivas.

ARTICULO 51. (DIFUSION DE INFORMACION). La Autoridad Regul atoria realizara periodicamente la difusion de
informacion sobre derechosy obligaciones de |os usuarios de servicios de transporte aéreo y de infraestructura
aeroportuaria. Asimismo, establecera canales para difundir la normativa que rige €l sector de transporte aéreo, para que
los operadores aéreos y administradores aeroportuarios cuenten con informacion actualizada.

ARTICULO 52. (ELABORACION DE ESTADISTICAS). LaAutoridad Regulatoria elaborara estadisticas en € marco de
sus competencias'y otras en coordinacion con la Autoridad Aeronautica Civil, para su difusion publica, requiriendo
informaciOn necesaria para la elaboracion de las mismas.

ARTICULO 53. (INFORMATIZACION DE LA INFORMACION). Lainformacion del sector aéreo y aeroportuario debera
articularse a sistema de comunicacion por Internet, por lo que todas las instituciones tienen la obligacién de facilitar la
informacién generada y/o solicitada por la Autoridad Regulatoria, en el soporte informético desarrollado por esta. La
informacién podra ser compartida por todas las entidades que provean informacion; no obstante en caso de tratarse de
informacién individualizada, debera considerarse la confidencialidad de la informacién tributaria conforme alo establecido
en el Cédigo Tributario.

ARTICULO 54. (INFORMACION COMPLETA). Todos |os operadores aéreos y/o agencias de vigjes tienen la obligacion de
proporcionar informacion completa alos usuarios, en todos |0s casos que comprenda: venta de pasgjes, servicios de
transporte de equipaje, promociones comerciales, etc. por o que cuaquier informacidn engafiosa o incompleta que tienda a
confundir, persuadir u obligar a usuario atomar determinados servicios o le induzcan a efectuar pagos, por los cuales no
recibalos servicios of ertados, seran sancionados de acuerdo a normativa especifica.

ARTICULO 55. (CAMPANAS). Se podran realizar camparias de concientizacion dirigidas a publico en general, através
de publicaciones en medios de prensa escrita, publicaciones comercialestelevisivos, difusion radial, boletines
institucionales y utilizacion de cualquier otro medio de comunicacion masiva, asi como capacitaciones, seminariosy talleres
dirigidos alos agentes involucrados y/o relacionados con el sector, con € fin de crear una de culturatransparente y pro-
competitiva.

CAPITULOVII
INTERVENCION PREVENTIVA

ARTICULO 56. (ALCANCE). Podran ser objeto de intervencion todos |os operadores aéreos nacionales y
administradores aeroportuarios, que se encuentren reguladosy fiscalizados por la Autoridad Regulatoria:

a) Operadores aéreos nacionales regulares y no regulares de transporte aéreo de pasajeros, cargay carga postal, que
realicen operaciones comerciales nacionales y/o internacionales, desde y hacia €l territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia

b) Las personas juridicas que desarrollan y/o administran infraestructura de uso publico y prestan servicios logisticos
complementarios al Transporte Aéreo de pasgjeros, cargay carga postal, Servicios Aeroportuariosy sub-concesionarios
de servicios aeroportuarios.

ARTICULO 57. (OBJETO). El objeto de laintervencion es asegurar y garantizar la prestacion permanente, regular y
continua del servicio de transporte aéreo y aeroportuario.

ARTICULO 58. (CAUSALES). Seran causales de intervencion, |os siguientes casos:
1. Situacion de iliquidez que, conlleve ala suspensién de pagosy pueda ocasionar lainterrupcion del servicio.
2. Crisisingtitucional que produzca interrupcion de operaciones, 0 ponga en peligro la prestacion del servicio.



3. Reiterado y persistente incumplimiento ala normativa vigente, que implique al menos la acumulacién de cinco (5)
resoluciones sancionatorias incumplidas y que no se encuentran en proceso en algunainstancia.

ARTICULO 59. (PROCEDIMIENTO). La Autoridad Regulatoria mediante Resolucion Administrativa especifica
dispondra:

a) Laintervencion del Operador y/o Administrador aeroportuario en riesgo, cuando identifigue una de las causales de
intervencion establecida en el presente reglamento.

b) La designacion de un interventor, técnicamente calificado que supervise, administre y opere la empresa o entidad
intervenida.

La conformacion de un equipo técnico calificado que acomparie a interventor en sus funciones, si corresponde.

ARTICULO 60. (PLAZO). El plazo de laintervencion no podra exceder de noventa (90) dias calendario, que podra
prorrogarse por una solavez y por un mismo periodo, previo informe del interventor con autorizacion de laMaxima
Autoridad Ejecutiva de la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 61. (INTERVENTOR). El Interventor designado por la Autoridad Regulatoria debera contar con titulo
profesional, conocimiento del sector, y podra ser 0 no servidor publico de la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 62. (EQUIPO TECNICO). I. El Equipo Técnico estara compuesto por cuantas personas la Autoridad
Regulatoria considere necesario, para el objeto de laintervencion, tomando en cuenta la complejidad y os plazos que esta
requiera.

I1. El persona del equipo técnico debera estar calificado, contar con experiencia e idoneidad necesaria para el
desempefio de | as funciones delegadas a su cargo.

ARTICULO 63. (FACULTADES DEL INTERVENTOR). El Interventor, tendra |as siguientes facultades segiin
corresponda:

a) Asumir larepresentacion legal de la Entidad Intervenida.

b) Tomar posesion fisica de todas las oficinas y dependencias que considere necesario, con laintervencion de un notario de fe
publica o notario de Gobierno (seguin corresponda).

¢) Requerir €l apoyo de lafuerza publica, si fuera necesario.

d) Redlizar €l relevamiento de los activos y pasivos de la Entidad Intervenida;

€) Realizar las acciones necesarias a fin de restablecer 0 asegurar la continuidad del servicio afavor de los usuarios;

f) Llevar a cabo actividades administrativas, financierasy operativas de la Entidad Intervenida;

g) Verificar la confiabilidad de los Estados Financieros,

h) Cuantificar e identificar procesos legales de la Entidad intervenida;

i) Ordenar €l inicio de auditorias especiales en los rubros y periodos que se consideren pertinentes,

J) Instaurar procesos administrativos internos o, en su caso, iniciar las acciones judiciales que correspondan;

k) Disponer el cese de funciones del personal que se considere conveniente a efectos de garantizar la prestacion eficiente del
servicio, sin vulnerar los derechos reconocidos en la legislacion nacional.

I) Disponer la suspension de los Directores y Sindicos hasta que sean designados por |as instancias correspondientes, alos
administradores y gerentes de la entidad;

m) Tomar acciones necesarias que coadyuven adar cumplimiento de las obligaciones pendientes con la Autoridad
Regulatoriay otras contraidas;

n) Ratificar las actuaciones realizadas por |os anteriores g ecutivos de la entidad intervenida, cuando las considere
adecuadas.

0) Adoptar las medidas necesarias para el potenciamiento, equipamiento y fortalecimiento de la entidad intervenida, sin
gue esto signifique libre disposicion de los activos de la entidad intervenida.

p) Exigir toda lainformacion que considere conveniente, a todas las unidades de la entidad intervenida.



) Ejercitar todas | as atribuciones adicionales que le asigne la Autoridad Regulatoria a tiempo de su designacion.

ARTICULO 64. (OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR). Son obligaciones del interventor, més allade las

establecidas en la Congtitucion y las leyes:

a) Informar periddicamente ala Autoridad Regulatoria, sobre su gestion através de informes mensuales o extraordinarios
cuantas veces le sea requerido;

b) Unavez culminadalaintervencion, remitir ala Autoridad Regulatoria, asi como ala Contraloria del Estado Plurinacional
informes y auditorias especiales s es que se las hubiese realizado, cuando asi |0 determine €l acance de laintervencion.

¢) Con anterioridad a vencimiento del plazo de laintervencion, el interventor debera elevar un informe sobre la situacion de
laentidad intervenida, recomendando las medidas que considere convenientes de acuerdo a resultado de laintervencion.

ARTICULO 65. (RESPONSABILIDADES). El interventor designado sera responsable de sus decisiones y acciones, para
lo cual seréd sometido ala normativa juridico- administrativa relacionada con las funciones que desempefio.

ARTICULO 66. (REMUNERACION). Laremuneracion del interventor seré establecida por la Autoridad Regulatoria,
tomando en cuenta las responsabilidades que éste asume, salvo disposicion expresa.

ARTICULO 67. (CONCLUSION DE LA INTERVENCION). I. Concluidala Intervencion, la Autoridad Regul atoria emitira
Resolucion Administrativa con base a informe final del interventor y previo andlisis técnico y juridico; lacua producira
uno de los siguientes efectos:

a) Reanudacion de las operaciones, generando | as observaciones y recomendaciones necesarias mediante las que, se
establezcan medidas que deberé adoptar |a entidad intervenida para garantizar la continuidad del servicio, que serade
cumplimiento obligatorio para el nuevo administrador.

b) Prérroga de laintervencién, en caso de no existir las condiciones necesarias para la reanudaci én de operaciones, de acuerdc
al informe del interventor, se emitirala Resolucion Administrativa con lajustificacion y planificacién suficiente que acredite
la necesidad de continuar con laintervencion.

¢) Iniciar e proceso administrativo correspondiente para la revocatoria de la autorizacién otorgada al operador o
administrador, previo proceso correspondiente.

d) Levantar laintervencién, identificando infracciones, sanciones y/o delitos, especificando responsabilidades ?si las
hubiese- remitiendo antecedentes a las autoridades |lamadas por Ley.

I1. Cualquierafuerala conclusion de laintervencion, debera ser comunicada oportunamente al Ministerio de Obras
Pablicas, Serviciosy Vivienda.

ARTICULO 68. (IMPOSICION DE SANCIONES). El informe final elaborado por el interventor, constituird instrumento
con fuerza suficiente parainiciar las acciones legales que correspondan, sean éstas administrativas, civiles, penales o
sancionatorias.

ARTICULO 69. (RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES ANTERIORES). La conclusion de laintervencion
preventiva, no libera de responsabilidad a nuevo administrador y/o prestador del servicio restablecido, al cumplimiento de
sus obligaciones, contratosy compromisos contraidos anteriormente.

TITULOIII
REGIMEN SANCIONATORIO

CAPITULO
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 70. (INFRACCIONES Y SANCIONES). La Autoridad Regulatoria sancionara a |os operadores agreos y
administradores aeroportuarios por las infracciones alas disposiciones contenidas en e presente Reglamento, la normativa



especifica sectorial aéreay aguellas establecidas en |0s respectivos contratos, previo a debido proceso.

ARTICULO 71. (TIPOS DE INFRACCIONES). |. Las infracciones se clasifican segiin el grado de infracciones: de
primer, segundo y tercer grado, siendo las més graves las de primer grado y las de menor gravedad las de tercer grado.

1. INFRACCIONES PARA ADMINISTRADORES AEROPORTUARIOS

Infracciones de Primer grado:

a) No contar con Contrato de Concesion suscrito y vigente parala Administracion de Aeropuertos en e territorio boliviano.
b) Incumplimiento alas Clausulas establecidas en el Contrato de Concesion.

¢) Realizar cobros por encima de |as tarifas aprobadas por la Autoridad Regulatoria.

d) Incumplimiento de actividades de construccion y/o mantenimiento de infraestructura aeroportuaria, aprobados por la
Autoridad Regulatoria, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

€) Incumplimiento alos parametros de estandares de calidad minimos establecidos por la Autoridad Regul atoria.

f) No aplicar descuentos tarifarios establecidos en normativa especifica

g) Remision de informacion falsa o incompleta ala Autoridad Regulatoria.

h) No contar con pdlizas de seguro vigente sobre Todo Riesgo que otorgue cobertura a multiples situaciones alos que
pueden estar expuestos |os usuarios y |os operadores aéreos.

Infracciones de Segundo grado:

a) No contar con equipos minimos de servicios de asistencia en tierra, conforme a normativa especifica

b) No contar con infraestructuray equipos adecuados para personas con movilidad reducida.

¢) Realizar cobros arbitrarios a operadores y usuarios.

d) No publicar lastarifas de servicios otorgados por el Administrador Aeroportuario, aprobadas por la Autoridad
Regulatoria.

€) No publicar, en lugares visibles, las tarifasy rutas vigentes del transporte terrestre desde y hacia €l aeropuerto, en funcion
de la categoria del aeropuerto.

f) No difundir lainformacion remitida por la Autoridad Regulatoria, en funcién de la categoria del aeropuerto.

Infracciones de Tercer grado:

a) Remitir fuera de plazo, informacion ala Autoridad Regulatoria.

b) No aplicar |os procedimientos de atencién de reclamos establecidos y aprobados por la Autoridad Regulatoria.

¢) Inexistencia de oficinas de atencion alos usuarios en |os casos en que la autoridad Regulatoria considere pertinente.

d) No contar con balanzas certificadas.

€) No difundir informacién proporcionada por |0s operadores aéreos, acercadel estado actual de vuelos, através de FIDS,
perifoneo, etc.

f) Incumplir compromisos asumidos por e administrador aeroportuario con la Autoridad Regulatoria.

g) No contar con personal disponible paralaatencién a publico durante las operaciones aeroportuarias.

I1l. INFRACCIONES PARA OPERADORES AEREOS

Infracciones de Primer grado:

a) Prestar el servicio aéreo de Servicio Publico de Transporte Aéreo de Pasgjeros, Cargay Carga Postal, sin autorizacion
vigente de la Autoridad Regulatoria.

b) Realizar précticas anticompetitivas desleales que vayan en contra o desmedro de uno o varios operadores.

¢) Suscribir Acuerdos comerciales entre Operadores Aéreos sin el conocimiento o la autorizacién de la Autoridad
Regulatoria.

d) Dejar de prestar servicios sin la autorizacion de la Autoridad Regulatoria.

€) Modificar los términos de los contratos, acuerdos y otros, una vez suscritos, sin el conocimiento de la Autoridad



Regulatoria.

f) No comunicar ala Autoridad Regulatoria respecto alos cambios en la escritura de constitucién de la empresay toda
informacion relevante relacionada con la empresay la prestacion del servicio.

g) Efectuar cobros por encima de las tarifas aprobadas por la Autoridad Regulatoria.

h) Incumplir estandares de calidad establecidos por la Autoridad.

i) No aplicar descuentos tarifarios establecidos en la normativa especifica.

Infracciones de Segundo grado:

a) No contar con personal disponible paralaatencion a publico durante |as operaciones.
b) No contar con equipos adecuados para atender personas con movilidad reducida.

¢) Realizar cobros arbitrarios a usuarios.

d) No difundir lainformacion remitida por la Autoridad Regulatoria.

Infracciones de Tercer grado:

a) Prestar servicios con balanzas no certificadas.

b) Proporcionar informacién falsa o incompleta ala Autoridad Regulatoria

c) No facilitar y/o informar sobre las condiciones del servicio de transporte aéreo al usuario.

d) Proporcionar informacion falsa, incompleta y/o engafiosa a los usuarios.

€) Proporcionar informacion a administrador del aeropuerto de forma oportuna sobre la cancelacién, arribo, demoras, para
gue estas sean publicadas en las pantallas o FID s del aeropuerto.

f) No aplicar los procedimientos de atencion de reclamos establecidos y aprobados por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 72. (SANCION PECUNIARIA). Las infracciones de primer grado y segundo grado, asi como lareiteracion de
unainfraccién de tercer grado, se sancionardn con una multa pecuniaria expresada en Unidades de Fomento ala Vivienda
(UFV’s) de acuerdo al siguiente detalle:

Primer grado: La multa sera de 30.000 UFV.

Segundo grado: La multa sera de 20.000 UFV.

Tercer grado: Lamulta serdde 10.000 UFV.

ARTICULO 73. (SANCIONES PARA INFRACCIONES DE TERCER GRADO). |. El apercibimiento se aplicaraal
administrador aeroportuario o al operador aéreo solo parala primerainfraccién de tercer grado. En caso que €l
apercibimiento cuente con Resolucion firme en sede administrativa, la reincidencia serd sancionada con 10.000 UFV.

[1. Lareincidencia de infracciones de tercer grado que cuenten con sancion de multa pecuniariafirme en sede
administrativa, dara lugar a un incremento del veinticinco por ciento (25%) por cada reiteracion, en caso que lasancion ala
infraccion reiterativa alcance el doble de la primera multa pecuniaria, esta se mantendra constante paralas multas de las
siguientes infracciones.

ARTICULO 74. (REINCIDENCIA PARA INFRACCIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO). I. Lareincidenciaen
infracciones de primer y segundo grado dara lugar a un incremento de veinticinco por ciento (25%) sobre el monto inicial,
por cada reiteracion, hasta alcanzar €l doble del monto correspondiente alainfraccion.

[1. En caso que €l infractor alcanzare el doble de la multa, esta se mantendra constante en |las siguientes infracciones.

ARTICULO 75. (CUMPLIMIENTO DE SANCIONES). El cumplimiento de las sanciones impuestas, no convalidala
actividad irregular que dio lugar ala sancién, debiendo el operador aéreo cesar 0 subsanar los actosirregulares en los
plazos establecidos por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 76. (PLAZO DE PAGO DE MULTAS). El pago de las multas establecidas en las resoluciones
administrativas sancionatorias, deberén ser pagadas en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles contados a partir del



diasiguiente de lanotificacion al infractor.

CAPITULOI
AGRAVANTESY ATENUANTES

ARTICULO 77. (AGRAVANTE). Constituye agravantes para | os efectos de la aplicacion de las sanciones previstas en €l
presente reglamento la reincidenciay la concurrencia de infracciones.

ARTICULO 78. (CONCURRENCIA DE INFRACCIONES).

a) Concurso ideal, en caso de que varios tipos de infracciones concurran en el mismo hecho se aplicarala sancion que
corresponda a lainfraccién més grave y agravada en un tercio (1/3) de su cuantia.

b) Concurso Real, en caso de que varios tipos de infracciones concurran en varios hechos, se aplicarala sancion que
corresponde a lainfraccion méas grave y agravada en un medio (¥2) de su cuantia.

ARTICULO 79. (ATENUANTE). |. Constituyen atenuantes para |os efectos de |la aplicacion de |as sanciones previstas en €
presente reglamento, el allanamiento alos cargos 0 manifestacion voluntariay unilateral de aceptacion de cargos.

[1. El allanamiento alos cargos atenuaran las sanciones en lamitad de su importe prevista para lainfraccion formulada,
considerando criterios de reincidencia.

ARTICULO 80. (PROCEDIMIENTO DE ALLANANIENTO DE CARGOS).

|. El allanamiento alos cargos deberé realizarse de manera expresa por escrito, dentro del plazo establecido parala
contestacion de los Cargos.

[1. Dentro de la Resolucion Administrativa dictando Probada lainfraccion se impondra a responsable la sancion que
corresponda, debiéndose cumplir lamisma dentro del plazo sefiaado, caso contrario se procedera al correspondiente
cobro coactivo por latotalidad de la sancion y no asi por lamitad del importe.

ARTICULO 81. (CONMUTACION). El Beneficio de Conmutacion es una figurajuridica de carécter facultativo por parte de
los operadores, a cual no se encuentran obligados a acogerse, la misma no restringe el debido proceso ni los principios de
la presuncion de inocenciay el derecho ala defensa.

ARTICULO 82. (PROCEDIMIENTO DE CONMUTACION). I. Unavez que el operador sea notificado con la Resoluciéon
Administrativa Sancionatoria, dentro del plazo parainterponer €l recurso de revocatoria podra conmutarse con el 25% de
reduccion de lamulta, siempre y cuando consienta expresamente de manera escrita la infraccién cometiday renuncie a
presentar 10s recursos de impugnacion, pague el importe establecido por la Autoridad Regulatoria dentro del plazo,
adjuntado el comprobante de pago ala solicitud.

I1. El operador que haya sido beneficiado con el allanamiento alos cargos imputados no podra solicitar la conmutacion.

ARTICULO 83. (REGISTRO DE INFRACCIONES Y SANCIONES). La Autoridad Regulatoria, contara con un registro
actualizado, sistematizado y clasificado de infracciones y sanciones a efecto de determinar lareincidencia de infraccionesy
su correspondiente sancion.

ARTICULO 84. (DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION). El registro de sanciones estara debidamente actualizado y
podra proporcionar informacion paratodos los fines licitos regulatorios, a cualquier solicitante.

ARTICULO 85. (IMPUGNACIONES). L os operadores que consideren pertinente podran impugnar |as sanciones
impuestas mediante Resolucion Administrativa, de acuerdo alo establecido en la normativa vigente.



TITULO IV
REGIMEN TARIFARIO Y TASA DE REGULACION

CAPITULO
REGIMEN TARIFARIO

ARTICULO 86. (MECANISMO DE REGULACION. |. Parael transporte aéreo comercial regular de pasajeros en las rutas
nacionales en las que se identifigue la necesidad de regulacion tarifaria, la Autoridad Regulatoria, determinaralatarifa
maxima o0 minima de referencia de acuerdo a reglamento especifico a ser aprobado a través de Resolucion Administrativa.

I1. Parael transporte aéreo comercial no regular la Autoridad Regulatoria podra, en caso necesario, establecer tarifas, en
base a una metodol ogia especifica.

[11. Paralos servicios aeroportuarios, aeronauticosy de navegacion aéreala Autoridad Regulatoria definira Tarifas
Maximas de Referencia.

ARTICULO 87. (CONTABILIDAD REGULATORIA). I. La Autoridad Regulatoria establ ecera una contabilidad
regulatoria, lacual servird parae establecimiento de tarifas. EI cumplimiento de la contabilidad regulatoria es obligatorio.

I1. Los operadores nacionales deberan remitir lainformacion definida en la contabilidad regulatoria en los plazos, periodos
y medios que definala Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 88. (REGULACION TARIFARIA PARA EL TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL). I. Laregulacion
tarifaria para el transporte aéreo internacional cumpliré con lanormativa internacional, conforme los acuerdos ratificados
por el Estado y en el marco de éstos.

[1. La Autoridad Regulatoria en funcidn ala denuncia de un operador aéreo realizaralainvestigacion correspondiente para
determinar la existencia de practicas abusivas o predatorias en rutas internacionales, velando por los derechos del usuario
y la sana competencia.

ARTICULO 89. (CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE TARIFAS). LaAutoridad Regul atoria establecera
tarifas atendiendo alos siguientes criterios:

a) Establecer y desarrollar servicios de transporte aéreos eficientes y competitivos.

b) Cubrir una estructura de costos de operacion eficientes.

¢) Fomentar laampliacion del servicio de transporte aéreo.

d) Promover laeficiencia, calidad y seguridad de los usuarios y usuarias.

ARTICULO 90. (COSTOS NO RECONOCIDOS). Para el célculo tarifario no se reconoceran los costos atribuibles al
operador, tales como: multas y sanciones aplicadas por incumplimiento a disposiciones legales, costos relacionados con la
atencion de usuarios por cancel acion, demora de vuel 0s 0 sobre venta por causas atribuibles al operador y otros costos que no
correspondan ala prestacion del servicio de transporte aéreo comercial y 10s servicios aeronauticos.

ARTICULO 91. (SERVICIOS AEROPORTUARIOS). |. LaAutoridad Regulatoria establecera tarifas para, al menos los
siguientes servicios:

a) Servicios de embarque de pasajeros nacionales e internacionales (Derecho de Uso de Aeropuerto).

b) Servicios de pernocte y parqueo de aeronaves.

) Servicios de asistenciaen tierra.

d) Servicios de aterrizajes de aeronaves nacionales e internacional es.

€) Servicios de sobrevuel os.

f) Servicios proteccidn en ruta naciona e internacional .



[1. Otros servicios aeroportuarios podran ser incluidos en laregulacion tarifaria, previa solicitud de los administradores
aeroportuarios, los cuales deberan contar con el suficiente respaldo técnico y econémico.

[11. La autoridad Regulatoria aprobara excepciones para el cobro de |0s servicios aeronduticos, aeroportuariosy de
navegacion aérea, mediante resolucion expresa.

ARTICULO 92. (METODOLOGIA ESPECIFICA). |. Parala determinacion de tarifas en e ambito agroportuario se
establ ecerd una metodol ogia especifica, que busque el establecimiento de tarifas en funcién a costos real es de operacion,
incorpore incentivos adecuados para que | os operadores aeroportuarios busquen eficiencia en costos e inversiones, calidad
y seguridad en el servicio, asi como promover la competencia en |0s servicios aeroportuarios.

[1. Lametodol ogia especifica sera aprobada a través de resolucion administrativa por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 93. (PERIODO REGULATORIO). |. El periodo regulatorio es de cinco (5) afios prorrogable por periodos
similares. Para este periodo, la Autoridad Regulatoria aprobara la regulacion tarifaria para el sector aéreo y aeroportuario.

I1. Mientras nuevas tarifas no sean aprobadas para un nuevo periodo, las anteriores continuaran vigentes.

ARTICULO 94. (REVISION EXTRAORDINARIA DE TARIFAS). Larevision extraordinaria de tarifas durante el periodo
guinguenal se efectuara cuando se presenten variaciones significativas en la estructura de costos y/o se produzcan
variaciones en componentes importantes como el precio del Jet Fuel y/o algun otro factor que afecte sustancialmente ala
industria aerondutica, los Operadores afectados o la Autoridad Regulatoria de oficio, podran solicitar o realizar la

Revision Extraordinaria de Tarifas, sefialando |os justificativos técnicos y econdmicos que correspondan.

ARTICULO 95. (FISCALIZACION). El cumplimiento de |as tarifas establecidas ser& objeto de fiscalizacion, para cumplir
esta labor |os operadores aéreos y aeroportuarios deberan remitir lainformacion requeriday facilitar lainvestigacion
documental que establezca la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 96. (DERECHO DE USO DE AEROPUERTO). |. En los casos que no |legue a efectuar el vuelo por razones
no atribuibles al usuario, no aplica un nuevo cobro del Derecho de Uso de Aeropuerto.

[1. No sereadlizardladevolucién del Derecho de Uso de Aeropuerto cuando el usuario no cumpla con sus obligaciones.

[11. En caso deincluir el Derecho de Uso de Aeropuerto en €l boleto y se produjera el desistimiento o la cancelacion de
vige, €l pasgjero solicitarala devolucién incluyendo el DUA con el valor del pasaje no utilizado.

CAPITULOI
TASA DE REGULACION

ARTICULO 97. (TASA DE REGULACION). Latasa de regulacion y fiscalizacion paralamodalidad de transporte aéreo se
aplicara de conformidad al Articulo 11 del Decreto Supremo N° 24718 de 22 de julio de 1997.

ARTICULO 98. (PAGO). Los pagos de |a tasa de regul acion serén efectuados por |os operadores de servicios de transporte
y administradores de infraestructura en sus diferentes modalidades, en laformay plazos establecidos en |os contratos y
autorizaciones,

ARTICULO 99. (OBLIGATORIEDAD DE PAGO). Latasa de regulacion debera pagarse en formaindependiente de la
presentacion de cualquier impugnacion o recurso planteado en contra de las Resoluciones de la Autoridad Regul atoria.

ARTICULO 100. (INCUMPLIMIENTO DE PAGO). El incumplimiento o falta de pago de latasa de regulacion, en e plazo
de 6 meses, sera sancionado con una multaigual alatasa de regulacién incumplida.



ARTICULO 101. (CONCILIACION DE INGRESOS Y PAGOS). I. Al término de cada gestion, la Autoridad Regulatoria
debe efectuar la conciliacion de pagos de la tasa de regulacién, con los operadores, Administradores Aeroportuarios, en base
alatotalidad de ingresos brutos generados directa o indirectamente durante la gestion por |a explotacién de servicios de
transporte.

[1. Mediante la conciliacion de pagos, se determinaran saldos entre el monto del pago anual efectuado y los resultados de
los estados financieros auditados de |os operadores, Administradores Aeroportuarios, asi como otros parametros
establecidos por la Autoridad Regulatoria.

[11. Laconciliacién de latasa de regulacion sera efectuada de acuerdo alaformay plazos determinados por la Autoridad
Regulatoria cuyos resultados determinaran lo siguiente:

a. Si se obtiene un saldo mayor de pagos efectuados por e operador o administrador de infraestructura, alatasade
regulacion, el monto pagado en exceso, pasara a cuenta para el siguiente periodo que corresponda.

b. Si se obtiene un saldo menor de pagos efectuados por €l operador o administrador de infraestructura, alatasade
regulacion, debera ser reintegrado ala Autoridad Regulatoria, de acuerdo alaformay plazos determinados para este fin.



