RESOL UCION MINISTERIAL No. 494
LaPaz, 01 DIC.2016

VISTOS:

El Informe INF/MOPSV/VMTEL/DGSTEL N° 42/2016 de 01 de diciembre de 2016, del Director General de Serviciosen
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicacionesy €l Informe Juridico MOPSV ? DGAJ N° 1086/2016 de 01
de diciembre de 2016 y todo lo que se tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que el paragrafo | del articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, dispone gque toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo alos servicios béasicos de agua potable, alcantarillado, gas domiciliario, postal y
telecomunicaciones.

Que el parégrafo Il del articulo 20 del Texto Constitucional, establece que es responsabilidad del Estado, en todos sus
niveles de gobierno la provision de los servicios béasicos a través de entidades pablicas, mixtas, cooperativas o
comunitarias.

Que el numeral 3 del paragrafo |1 del articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que es competencia
exclusivadel nivel central del Estado el servicio postal.

QuelalLey N° 164 de 08 agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en s
articulo 1 menciona que su objeto es establecer € régimen general de telecomunicacionesy tecnologias de informacion y
comunicacion, del servicio postal y € sistema de regulacion, en procura del vivir bien garantizando €l derecho humano
individual y colectivo alacomunicacion, con respeto ala pluralidad econdmica, social, juridica, politicay cultural dela
totalidad de las bolivianas y |os bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades
interculturales y afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia

Que el paragrafo | del articulo 4 de dicha norma en su ambito de aplicacion refiere alas personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, cooperativasy comunitarias que realicen actividades y presten servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, originadas, en transito o terminadas en €l territorio, asi
como del servicio postal en el Estado Plurinacional de Bolivia

Que el paragrafo I dela Disposicion Transitoria Quinta de la referida normativa, menciona que las empresas de servicio
expreso, mensgjeriay transporte de envios de correspondencia que actual mente presten dichos servicios, deberan cumplir
sus obligaciones conforme al régimen legal anterior, hasta su adecuacion conforme a reglamento.

Que €l articulo 5 de dicha normativa menciona que la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy
Transportes ATT se constituye como la Unica entidad con competencia pararegular y fiscalizar |as actividades del sector
postal en todo € territorio nacional.

Que los paragrafos|, 11, 111, y IV del articulo 11 del mismo cuerpo legal prescriben que el Ministerio de Obras Publicas,
Serviciosy Vivienda, elaboraray aprobara mediante Resolucion Ministerial el Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal, que el objetivo del Plan es establecer las condiciones y mecanismos paralaimplementacion del SPU en todo €l
territorio nacional y su desarrollo, en areas rurales o de interés social, que el Operador Publico Designado, es €l
responsabl e de laimplementacién del Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal y por dltimo que laATT, serdla
encargada de fiscalizar y controlar el cumplimiento del Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal.

Que el Decreto Supremo No. 2617 de 02 de diciembre de 2015, aprueba el reglamento alaLey N° 164 de 8 de agosto de
2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion para el sector postal, estableciendo en s
Disposicion Transitoria Cuarta, inciso a) que el Ministerio de Obras Piblicas, Serviciosy Vivienda aprobaralos montos de



categorizacion del Certificado Anual de Operacionesy los requisitos paralas licenciasy renovaciones.

Que e parégrafo Il del Articulo Unico de dicho Decreto Supremo, sefiadla que todos | os aspectos complementarios que se
requieran parala aplicacion del Reglamento del Servicio Postal seran establ ecidos mediante Resolucion Ministerial emitida
por el Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda.

Que la Disposicion Transitoria Segunda de la referida norma dispone: A partir de la publicacion del Presente Decreto
Supremo, el Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda en un plazo maximo de un (1) afio elaboraray
aprobara el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal.

Quelaley N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado, en su articulo 1 menciona que su
objeto es establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de planificacion del
desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Que €l articulo 2 de lareferida norma establece que e Sistema de Planificacion Integral del Estado y sus Subsistemas es el
conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, metodol ogias, mecanismosy procedimientos parala
planificacion integral de largo, mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar |os objetivos del Vivir
Bien através del desarrollo integral en armoniay equilibrio con la Madre Tierra, parala construccion de una sociedad justa,
equitativay solidaria, con la participacion de todos los niveles gubernativos del Estado, de acuerdo alo establecido en la
presente Ley.

Que €l articulo 3 de la misma normativa, sefiala que son fines del Sistema de Planificacion Integral del Estado, a efectos del
cumplimiento de dicha Ley: Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque integrado y
armonico, y sea €l resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno, con participacion y en coordinacién con los
actores sociales. Orientar la asignacion Optimay organizada de |os recursos financieros y no financieros del Estado
Plurinacional, para el logro de las metas, resultados y acciones identificadas en la planificacion.

Que €l paragrafo | del articulo 10 de lareferida Ley dispone que € Sistema de Planificacion Integral del Estado, tiene como
horizonte la construccion del Vivir Bien através del desarrollo integral en armonia con laMadre Tierra, integrando las
dimensiones sociales, culturales, politicas, econdémicas, ecoldgicasy afectivas, en el encuentro armonioso y metabdlico entre
conjunto de seres, componentes y recursos de la Madre Tierrapara Vivir Bien con uno mismo, con los demasy con la

natural eza.

Que el Informe INF/MOPSV/VMTEL/DGSTEL N° 42/2016 de 01 de diciembre de 2016, emitido por € Director General
de Servicios en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones, considera que se debe aprobar € Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal através de Resolucion Ministerial, para garantizar su aplicabilidad.

Que el Informe Juridico MOPSV-DGAJN° 1086/2016 de 01 de diciembre de 2016 emitido por la Direccion General de
Asuntos Juridicos de este Ministerio, se pronuncia por la procedencia de la emision de la Resolucion Ministerial que apruebe
el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal en el marco establecido por laLey 164.

Que e numeral 22) del Decreto Supremo No. 29894 de 07 de febrero de 2009, de la Estructura Organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional, sefiala que el Ministro de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, en el marco de sus
competencias, tiene la atribucion de emitir Resoluciones Ministeriales.

POR TANTO
El Ministro de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, en gercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar € Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal, cuyo texto en anexo forma parte integrante e



indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDO.- Encargar € cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial y su anexo, asi como su publicacién al
Viceministerio de Telecomunicaciones.

TERCERO.- Se abrogan todas |as Resoluciones Ministeriales contrarias a la presente.
Registrese, comuniquese y Archivese.

Milton Claros Hinojosa
MINISTRO DE OBRASPUBLICAS, SERVICIOSY VIVIENDA

PLAN DE PRESENTACION DEL SERVICIO
POSTAL UNIVERSAL

1. ENFOQUE POLITICO Y ANTECEDENTES
1.1. INTRODUCCION

Ladefinicion de Servicio Postal Universal, esta contenida en el convenio de laUnién Postal Universal -UPU- (UPU, 1964),
posteriormente en el Convenio Postal Universal del afio 2008, se estipula que los paises miembros de la UPU procuraran
gue todos los usuarios/clientes gocen del derecho a un Servicio Postal Universal, que corresponde a una oferta de servicios
basicos de calidad, prestados en forma permanente en todos |os puntos de su territorio a precios asequibles.

Se entiende por Servicio Postal Universal al conjunto de servicios postales de calidad determinadaen laley y sus
reglamentos de desarrollo, prestados en forma permanente en todo el territorio nacional y a precio asequible paratodas las
usuariasy usuarios.

1.2. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO Y EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

L os derechos se dividen en los fundamentalisimos, como una adquisicion en la evolucion de los derechos, ademés de los
fundamentalesy las garantias constitucionales.

Entre |os derechos fundamental isimos se encuentran € derecho alavida, al aguay laalimentacién, alaeducacién, alasalud,
al habitat y alavivienda, y a acceso alos servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas

domiciliario, postal y telecomunicaciones. Estos derechos no pueden quedar en suspenso por ningiin motivo, ni siquieraen
un estado de sitio.

La Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009, establece en su Articulo 20 que toda persona tiene derecho al
acceso universal y equitativo alos servicios basicos de agua potable, a cantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
telecomunicaciones.

Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provisiéon de los servicios bésicos a través de entidades
publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. La provision de servicios debe responder alos criterios de universalidad,
responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacion y control social.

LaLey N° 164, de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
establece dentro sus principios el Acceso universal donde es el Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera el
derecho al acceso universal alas telecomunicacionesy tecnologias de informacion y comunicacion, asi como al servicio
postal, paratodas y todos |os habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia, en gercicio de sus derechos, relacionados
principalmente ala comunicacion, la educacion, el acceso a conocimiento, la ciencia, latecnologiay la cultura.

Respecto al Servicio Postal Universal sefiala que el Estado en su nivel central através del Operador Publico Designado,
prestara el SPU, garantizando a todos | os habitantes en forma permanente, con frecuencia predefinida, con calidad
determinada, a precios asequibles, la prestacion de servicios de oferta minima, que se establecen en el reglamento.



1.3. LEY N° 777 DEL SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO

El objeto delaLey N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado, es establecer el

Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) que conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en e marco del vivir bien.

El Sistema de Planificacion Integral del Estado, tiene por finalidad lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo
tenga un enfoque integrado y armoénico y sea €l resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno, con participacion
y en coordinacion con los actores del sector.

Orientar la asignacion Optimay organizada de |os recursos financieros y no financieros del Estado Plurinacional, para el logrc
de metas, resultados y acciones identificadas en la planificacion.

1.4. AGENDA PATRIOTICA DEL BICENTENARIO

A través delaLey N° 650 de 19 de enero de 2015, se elevaarango de Ley, la ?Agenda Patriotica del Bicentenario 20257,
gue contiene los trece (13) pilares de laBolivia Dignay Soberana.

El pilar nimero 2 refiere ala socializacion y universalizacion de |os servicios basicos con soberania para Vivir Bien, a estar
considerado el servicio postal como un servicio bésico se encuentra dentro del alcance de este pilar, al haberse

determinado que | os servicios basicos constituyen derechos humanos, se entienden que estos servicios no son un Negocio

y no pueden ser privatizados para generar lucro a costa de la pobreza, en tal sentido es obligacién del Estado Plurinacional
de Boliviagarantizar el pleno acceso del pueblo boliviano al servicio postal en condiciones equitativasy en equilibrio y
armoniacon laMadre Tierra.

1.5. NORMATIVA POSTAL

LaLey N° 164, de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, tiene
por objeto establecer el régimen genera de las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, del servicio
postal y €l sistema de regulacion, en procuradel vivir bien garantizando el derecho humano individual y colectivo ala
comunicacioén, con respeto ala pluralidad econdmica, social, juridica, politicay cultural de latotalidad de las bolivianasy los
bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturalesy afrobolivianas del
Estado Plurinacional de Bolivia

Lacitada Ley establece como principios el acceso universal sefialando El Estado, en todos sus niveles de gobierno,
promovera el derecho al acceso universal alas telecomunicacionesy tecnologias de informacion y comunicacion, asi como al
servicio postal, paratodas y todos |os habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia, en gjercicio de sus derechos,
relacionados principal mente ala comunicacion, la educacion, el acceso a conocimiento, laciencia, latecnologiay la cultura.
Asimismo, sefiala como principio laasequibilidad, los servicios de telecomunicaciones y tecnol ogias de informacion y
comunicacion asi como el servicio postal, deberan ser prestados con precios asequibles a todos los habitantes del Estado
Plurinacional de Bolivia.

El Decreto Supremo N° 2617 de 02 de diciembre de 2016, aprueba el Reglamento alaLey N° 164, para el sector postal, €
cual establece que la prestacion del SPU se realizara de conformidad con las definiciones de las Actas de la Unién Postal
Universal UPU y sus Reglamentos, la normativa vigente aplicable y lo dispuesto en e Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal.

El Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, elaboraray aprobara mediante Resolucion Ministerial el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal.

El objetivo del Plan es establecer las condiciones y mecanismos paralaimplementacion del SPU en todo € territorio
nacional y su desarrollo, en &reas rurales o de interés social.

El Operador Publico Designado, es el responsable de laimplementacion del Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal.
LaATT, seralaencargada de fiscalizar y controlar el cumplimiento del Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal

2. DIAGNOSTICO SECTORIAL



2.1. SECTOR POSTAL INTERNACIONAL
2.1.1. Unién Postal Universal

LaUnion Postal Universal (Union postale universelle, UPU) es un organismo especializado de las Naciones Unidas. Tiene
como objetivo afianzar la organizacion y mejorar 10s servicios postales, participar en la asistencia técnica postal que
soliciten los paises miembros y fomentar la colaboracion internacional en materia postal. La UPU fijatarifas, limites
maximos y minimos de peso y tamafio, asi como las condiciones de aceptacion de la correspondencia, establece reglamentos
aplicables a ésta, y a objetos cuyo transporte requiere preocupacion especial, como sustancias infecciosas y radiactivas. Su
lengua oficial es el francésy su sede se encuentra en la ciudad de Berna, Suiza. Actua mente cuenta con 191 paises
miembros.

Sus origenes se remontan ala Comision Internacional de Correos (Paris, 1863), y once afios mas tarde ala Conferencia de
Berna, en la que veintidés paises lograron un acuerdo casi unanime de creacion de la Unién General de Correos, mastarde
conocida como Unién Postal Universal (U.P.U.).

Bolivia es pais miembro de la UPU desde el primero de abril de 1886 hastala fecha

2.1.2 Union Postal de las Américas Espafiay Portugal

La Unidn Postal de las Américas, Espafiay Portugal (UPAEP) es un Organismo Internacional de carécter
Intergubernamental, fundado en €l afio 1911 en la ciudad de Montevideo, conformado por |os gobiernos de 28 paises
miembrosy cuya finalidad primordial es promover la Cooperacion Técnica entre los Operadores Postales de |os Paises
Miembros.

Tiene por objetivos:

? Promover la prestacion del Servicio Postal Universal, asi como mejorar e impulsar el mercado postal en laregion, mediante
lareforma de las estructuras del sector postal de los paises o territorios miembros, transformando y modernizando sus
organizaciones y capacitando sus recursos humanos.

? Fomentar una eficiente cooperacion para el desarrollo postal de los paises o territorios miembrosy facilitar el intercambio
de informacién y conocimiento en los ambitos operativo, regulatorio y gubernamental.

? Megjorar lacalidad de servicio, lainteroperabilidad y la seguridad de las redes, através de la promocion y aplicacion de la
tecnologia de informacion que permitala medicién del desempefio de los servicios postales y una mayor fiabilidad en €
intercambio de datos entre los paises o territorios miembros, correspondiendo de esta forma alas demandas de |os usuarios
y clientes.

? Garantizar laintegracion de sus accionesy estrategias en €l marco de la Estrategia Postal Mundial de laUPU y favorecer
lainteraccion, coordinacion y comunicacion con la UPU, las Uniones Restringidas, otros organismos internacionales y demas
partes interesadas en el ambito postal.

Los origenes dela Unidn Postal de las Américas, Espaiay Portugal se encuentran en el tratado postal concluido en

Bogota, Colombia, en 1838, y ratificado por Ecuador, Venezuelay Colombia, mediante el cual se fundalaUnién Gran
Colombiana, invocando la"intima unién y cordial amistad de los Paises contratantes'. Diez afios después, ese elevado
gjemplo de cooperacion internacional encuentra eco en la Convencion de Lima, Pert de 1848, suscrita entre Bolivia, Chile,
Ecuador, Colombiay Peru.

2.2. ESTRUCTURA ACTUAL DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONESY POSTAL

La descripcion de la estructura actual del sector de tel ecomunicaciones se la presenta en funcion a sus actores en distintos
niveles de gobierno, partiendo del nivel central, entidades bajo tuicidn, entidades territorial es autbnomas asi como otras
Instancias multiinstitucionales.

2.3. ACTORES PARTICIPANTES



2.3.1. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA (MOPSV)

De acuerdo a Decreto Supremo N° 29894 del 7 de febrero de 2009, referente ala estructura organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional, el Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Viviendaforma parte del Organo Ejecutivo
en el marco de las competencias asignadas al nivel central en la Constitucion Politica del Estado, tiene a su cargo los
Viceministerios de Transporte, Vivienday Telecomunicaciones, siendo sus caracteristicas més relevantes.

? Misién Ingtitucional: Promover y gestionar €l acceso universal y equitativo de la poblacién boliviana aobrasy servicios de
calidad, en telecomunicaciones, transportesy vivienda, en armonia con la naturaleza.

?Vision Ingtitucional: Somos una entidad que con calidad y transparencia, satisface las necesidades de transportes,
telecomunicaciones y vivienda de la poblacién boliviana.

? Objetivo Estratégico Institucional: Contar con una Institucion Moderna, Soliday Transparente, que apoye eficazmente al
logro de los objetivos 'y resultados.

? Objetivo Estratégico del sector Telecomunicaciones: Lograr el acceso universal alos servicios de telecomunicaciones,
tecnol ogias de informacion, comunicacion y del servicio postal en condiciones de calidad, asequibilidad y oportunidad con la
participacion activa del Estado.

2.3.2. VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES - VMTEL

Lamision del VMTEL es:

Formular, gjecutar y evaluar politicas, normativay estrategias para el desarrollo, seguimiento, regulacién, control de los
sectores de telecomunicaciones asi como las tecnologias de informacion y comunicacion y postal, promoviendo el acceso
universal y equitativo alos servicios publicos de telecomunicaciones y priorizando alos sectores més deprimidos.
Lavision del VMTEL es:

Ser laingtitucion publica eficiente y transparente, que lidera el desarrollo del sector de telecomunicacionesy postal como
soporte para el acceso irrestricto alainformacién, el conocimiento y como medio de integracion nacional y de desarrollo
socio-econémico del pais.

2.3.2.1. ORGANIZACION INTERNA VICEMINISTERIO DE TELECOMUNCIACIONES

El Viceministerio de Telecomunicaciones (VMTEL), forma parte del Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda,
esta encargado de proponer politicas en materia de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y servicio postal,
promoviendo el desarrollo integral y su acceso universal alos servicios basicos del sector, en €l marco de la soberania del
Estado Plurinacional, y Coordinar con las diferentes instancias internas y externas para el logro de los objetivos del sector.
Del VMTEL dependen las siguientes Direcciones Generales.

? Direccién General de Telecomunicaciones - DGTEL, encargada de la parte normativay regulatoria del Sector.

? Direccién General de Servicios en Telecomunicaciones - DGSTEL, encargada de proyectosy servicios.

? PROGRAMA NACIONAL DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL ?PNSPU

LaLey N°164 establece en su Articulo 104 ?Se crea el Programa Nacional del Servicio Postal Universal ? PNSPU,
dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, destinado a financiamiento de lared postal y la
operabilidad del Servicio Postal Universal, en el arearural o de interés social?.

2.3.3. ENTIDADES BAJO TUICION

A suvez, e Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, através del Viceministerio de Telecomunicaciones, tiene
instituciones bajo tuicién, las mismas que en el sector Postal, son:

2.3.3.1. EMPRESA DE CORREOS DE BOLIVIA - ECOBOL

La Empresa de Correos de Bolivia (ECOBOL) es el Operador Postal Designado del Estado, fue creada mediante Decreto
Supremo N° 22616 de 8 de octubre de 1990; de acuerdo con la Ley N° 164, se constituye en el Operador Publico
Designado de Bolivia. Brinda atencién en servicios de correos, giros, filateliay otros en el dmbito nacional e internacional.
Como miembros de la gran red de administraciones postales del mundo (U.P.U. - Union Postal Universal) llegaamés de
189 paises en los cinco continentes con una amplia variedad de servicios postales. Sumisiony vision son:



?Mision: Desarrollar y garantizar en Bolivia, 10s Servicios Postales Universales, Financieros y otros de valor agregado.
?Vision: Ser una Empresa de Servicios Postales Eficiente y Competitiva.

2.3.3.2. AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES - AT
LaAutoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy Transportes ? ATT asume las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones en materia regulacion y fiscalizacion de telecomunicacionesy tecnologias de la
informacion y comunicacion, transportesy del servicio postal,

Lamisiony vision dela ATT se presenta a continuacion:

? Mision: Garantizar la prestacion de servicios eficientes y con calidad de las Telecomunicaciones, las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, Servicio Postal y Transportes; mediante acciones de regulacion y fiscalizacion enmarcadas en |
Politicas de Desarrollo Nacional, permitiendo el acceso universal de los usuariasy usuarios de estos servicios.

? Vision: Autoridad reconocida por 1os ciudadanos bolivianos 'y la comunidad internacional, por aportar a Vivir Bien
buscando la satisfaccion de los usuarios y operadores de los servicios de telecomunicaciones, las TIC, Servicio Postal y
Transportes.

2.4. ANALISIS DE SITUACION DEL SPU

Para describir la situacion del SPU se harealizado un andlisis de Fortal ezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de
acuerdo alo siguiente:

2.4.1. ANALISISINTERNO

2.4.1.1.1. FORTALEZAS

? Cuenta con un marco constitucional y normativo regulatorio nacional que garantizala provision del Servicio Postal
Universal

? El Estado Plurinacional de Boliviaal ser parte de la UPU y la UPAEP mantiene convenios internacional es de cooperacion
através del érgano rector de los operadores postal es internacional es tales como: la Union Postal Universal (UPU) y laUnion
Postal De Las Américas Espaniay Portugal (UPAEP), lo que facilita acceder a otras regiones del mundo.

? El Operador Publico Designado, cuenta con lared més ampliaanivel nacional a tener presenciaen los 9

departamentos con 49 oficinas dentro del territorio a diferencia de las empresas de servicio expreso que no llegan a cubrir
los 9 departamentos.

? El SPU cuenta con fondos del Programa Nacional del Servicio Postal Universal - PNSPU para el financiamiento de lared
postal y la operabilidad del Servicio Postal Universal, en el érearural o areas de interés social.

? Laexperiencia que tiene el OPD en la prestacion de servicios basicos, del que es parte la oferta minima que conforma el
SPU.

2.4.1.1.2. DEBILIDADES

? Lacoberturadel OPD selimitaal area urbana con bajo desarrollo del servicio, en e arearural y periurbana, a tener
presencia solo en el 11% de los municipios, 10 que excluye del SPU a unaimportante poblacién, que resulta ser laméas
vulnerable.

? Las deficiencias operativas del OPD obstaculizan la prestacion del SPU en |as condiciones establ ecidas normativamente.
? El incierto estado financiero del OPD pone en serio riesgo la prestacion y sostenibilidad del SPU.

? Faltade calidad en los procesos operativos de los servicios postales, el OPD carece de procedimientosy procesos
internos normalizados que descansen en documentos aprobados, estandarizados y debidamente socializados, que permita
organizar, sistematizar y mejorar 10s procesos internosy externos.

2.4.2. ANALISISEXTERNO

24.2.1.1. AMENAZAS

? Lacrisis econébmica mundial global produce una contraccion de la demanda mundial, el decaimiento de los envios de
remesasy correspondencia

? El extenso territorio nacional disperso, con miles de pequefias localidades poco pobladas incrementan |os costos de
prestacion, obligan al OPD aofertar el SPU alugares o regiones gue no presentan utilidad econémica, que exige en estos



casos, atrabagjar apérdiday subsidiar € servicio con € ingreso de otras regiones.

? Laprestacion ilegal de servicios postales por parte de las empresas de transporte, genera competencia desleal al OPD que
tiene obligacion de prestar el SPU asequiblemente.

? Laausenciade inversiones del Estado en el Operador Publico Designado no ayuda a resolver sus limitaciones operativas
y su desarrollo.

? El Servicio Postal Universal prestado en areas de interés social, no es rentable por |o tanto debe contar con un subsidio
sostenible.

? Ladependencia del trasporte aéreo para efectos de enlaces o envios nacionales e internacional es provoca que |0s costos
operativos sean elevados y que se alargue los plazos de entrega.

? Ladependencia de la Aduana Nacional en el servicio de paqueteria, que impone procedimientosy horarios parala
verificacion y aforo de los paquetes que Ilegan del extranjero y que deben ser distribuidos, ocasiona €l retraso en su entrega
y su deterioro por tratamiento inadecuado.

2.4.2.1.2. OPORTUNIDADES

? El nuevo modelo econémico actual del Estado Plurinacional, con laredistribucién de lariqueza, permite que parala
poblacién boliviana el SPU sea asequible.

? El Apoyo Internacional de los diferentes operadores postal es oficiales que comparten avances tecnol 6gicos, sistemas,
procedimientos o equipos que son de mucha utilidad para la prestacién del SPU.

? El financiamiento internacional que ofertan los diferentes tipos de fondos de |0s organismos postal es internacional es,
para capacitacion, desarrollo o implementacién de nuevas tecnol ogias.

? Lamigracion de poblacion del drearural a ciudades principalesy al exterior del pais, genera un tréfico postal entre los
Inmigrantesy sus familias.

? Existe un potencial de alianzas con grupos regionales, como la CAN, UPAEP, entre otros, para el financiamiento de
proyectosy €l intercambio de experiencias para prestar el SPU.

2.5. PROBLEMATICA Y DESAFIOS DEL SECTOR

2.5.1. PROBLEMA GENERAL

En base alainformacion recolectada para laformulacion del presente Plan, se haidentificado que el problema central
consiste en que el SPU es deficiente e insostenible, condicién que se origina por multiples factores, los cuales se describen
en € siguiente apartado.

2.5.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

? El Sector Postal en Boliviaes el de menor desarrollo en laregion, requiere mayor impulso en la regul acion, modernizacion
estar acorde alos acuerdos internacionales.

? El Operador Publico Designado se encuentra en crisis financiera, administrativay operativa. La deficiente capacidad
operativa del OPD producto de lacrisisinstitucional por la que atraviesa, generaincertidumbre en laviabilidad y
sostenibilidad del SPU.

? Lafalta de sistematizacion y mecanizacion de procesos generala carencia de informacion relativa a éste servicio reduciendc
la capacidad de toma de decisiones sobre el SPU.

? Lafaltade cumplimiento de estdndares de calidad, crea desconfianza por parte del usuario que accede a SPU.

? Lafaltade planeacién para el despliegue de coberturadel SPU, resulta en un acceso limitado de este servicio en zonas
rurales o &reas de interés social.

? Lafaltadeinversion en lared postal que garantice el SPU, limita el desarrollo y expansion del servicio.

3. POLITICASY LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

3.1. POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES Y POSTAL



L as politicas de telecomunicaciones son las siguientes:

? Acceso Universal alos Servicios de Telecomunicacionesy TIC.

?Desarrollo, Usoy Aplicacién de TIC.

? Participacion Estatal estratégica que contribuya el Desarrollo Productivo, Econémicoy Social.
? Servicio Postal Universal y Desarrollo del Sector

3.2. POLITICASY OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Las politicas del sector mencionadas, responden a mandato politico, econdmico y socia de acuerdo alavisiony mision del
Gobierno Nacional através del Viceministerio de Telecomunicaciones. Las mencionadas politicas cuentan con las
siguientes estrategias:

POLITICA ESTRATEGIAS

Acceso Universal alos Servicios de Telecomunicacionesy TIC. ? Mantenimiento de la normativa sectorial actualizada.

? Presenciadel ente regulador anivel nacional.

Desarrollo, Uso y Aplicacién de TIC. ? Articulacién, promocion y regulacion del sector telecomunicaciones, TIC y postal.
Participacion Estatal Estratégica que contribuya al Desarrollo Econémico y Social. ? Desarrollo y soberania tecnol 6gica

? Formacion y especializacion de profesionales en telecomunicaciones, Ticy postal.

? Fortalecimiento de la participacidn nacional en organismos sectorialesy de integracion internacional es.

Servicio Postal Universal y Desarrollo del Sector. ? Reformay Modernizacion del sector postal

Como se presento, las politicas se enfocan en el acceso universal alos servicios de telecomunicaciones, tecnologias de
informacion y comunicaciony lo relacionado a sector postal.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PDES Y AGENDA 2025)

De acuerdo a estas politicas, se identifican objetivos estratégicos de donde se desprenden |as estrategias, programas,
proyectos junto alalineabase y las metas al 2020 de acuerdo al El Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES, 2016 - 2020) del. Estado Plurinacional de Boliviay la Agenda 2025.

En este documento se desarrollala politica relacionada al Sector Postal.

3.4. SERVICIO POSTAL UNIVERSAL Y DESARROLLO DEL SECTOR POSTAL

Esta politica se basa en implementar |a Reforma sector postal y la modernizacion del sector postal, para esto, contribuira el
impulsar y promover en todos sus niveles de gobierno |os servicios postales al ser también un servicio basico, contribuir

a su reglamentacion y regulacién en base a lineamientos universalmente acordados y alineados con la normativa internacional

Lapoliticadel Servicio Postal Universal se basa en:

? El mandato constitucional del Estado- CPE

? Actas de la Union Postal Universal ? UPU

? Acuerdos de la Union Postal de las Américas, Espanay Portugal - UPAEP

Previalaimplementacion de los objetivos estratégicos del presente Plan, es necesario e imprescindible la reestructuracion y
modernizacion del OPD, o que permitira garantizar el desarrollo, cumplimiento y sostenibilidad del SPU.

3.5. MARCO ESTRATEGICO

Para el Plan Estratégico Postal, se han establecido 3 objetivos estratégicos general mismos que estan alineados alos
objetivos estratégicos presentados.
O.E.1 Universalizacién de los Servicios Postales



0O.E.2 Uso delas TIC paralainnovacion y modernizacion de los Servicios Postales.

O.E.3 Desarrollo de normas de calidad en |os Servicios Postales.

Lafiguramuestralos 3 objetivos estratégicos y su desagregacion en 9 estrategias que permitiran larevitalizacion del sector
postal en el corto plazo. Las Estrategias son los lineamientos que se deberan tener en cuenta a tiempo de formular los
proyectos del sector postal.

3.6. ESTRATEGIAS QUE ACOMPARNAN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sobre la base de Objetivos Estratégicos planteados se desarrollan estrategias como lineamientos para la consecucion de los
mismos, |as estrategias estan agrupadas por cada objetivo y se describen a continuacion.

3.6.1. O.E1. UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS POSTALES

Este objetivo estratégico, permitira el desarrollo acelerado del Servicio Postal Universal para que atienda ala mayor
cantidad de habitantes tanto urbanos como rurales del territorio nacional. El Objetivo estratégico sera alcanzado através
de 2 estrategias fundamentales:

?E.1.1 Desarrollar €l Servicio Postal Universal

?E.1.2 Ampliar la cobertura del Servicio Postal Universal

3.6.1.1. E.1.1 Desarrollar del Servicio Postal Universal

Para desarrollar el Servicio Postal Universal es necesario Implementar el Programa Nacional del Servicio Postal
Universal - PNSPU, que de acuerdo a norma le corresponde a Operador Publico Designado, este contard con fases de
implementacion hasta llegar ala poblacién objetivo.

Dicho programa ser& financiado con €l aporte de los operadores postales, |0s cuales deberan aportar €l 3% de sus
ingresos brutos del afio anterior, cada gestion, recursos que serén asignados al Operador Publico Designado parala
gjecucion de proyectos orientados al desarrollo de SPU.

3.6.1.2. E.1.2 Ampliar la coberturadel Servicio Postal Universal.
Lared postal con la que cuenta actualmente el Operador Publico Designado es de 49 oficinas anivel nacional, por lo cua a
través del PNSPU se tiene proyectado cubrir el 100% de las capitales de municipio objetivo.

3.6.2. O.E.2 Uso delas TIC paralainnovacion y modernizacion de los Servicios Postales.

Lamayoria de los operadores postales, no han priorizado dentro de sus inversiones la modernizacion de sus sistemas ni han
incorporado las TIC en la cadena de valor del servicio, lo cua alafecha ha generado que los servicios que se prestan no
sean eficientes ni eficaces, dicho aspecto debe ser mejorado en el menor tiempo posible.

Asimismo, se havisto que a nivel mundial 10s operadores postales han aprovechado de la innovacién tecnol 6gica para
generar nuevos nichos de mercado, como ser el comercio electronico através de la pagqueteria o el correo hibrido, y asi no
guedar relegados, dicha medida debe ser incorporada en Bolivia de acuerdo a nuestrarealidad, paralo cual se desarrollara
de tres estratégicas:

? E.2.1 Implementar y/o desarrollar plataformas informéticas que potencien el servicio postal.
? E.2.2 Desarrollo de nuevos servicios utilizando las TIC.
? E.2.3 Modernizar, articular € uso y adopcion de tecnologia para el Servicio Postal.

3.6.2.1. E.2.1 Implementar y/o desarrollar plataformas informéticas que potencien el servicio postal

El Operador Publico Designado no cuenta con sistemas informaticos para la realizacion de sus actividades administrativas
ni operativas, aspecto que ha generado que no sea competitivo, ya que a pesar de contar con unared mas grande que lade
su competencia maneja solo e 6% del mercado, por 1o que es necesario laimplementacion de equipos tecnol égicos y



sistemas informéticos afin de controlar y medir los flujos de llegada y salida de los envios postales. Dicha estrategia se la
llevard a cabo en coordinacion con la Union Postal Universal y la Unién Postal de las Américas Espariay Portugal e
impulsar la asistencia técnica para el Operador Publico Designado.

3.6.2.2. E.2.2 Utilizar las TIC en la prestacion del servicio que ofertan los Operadores postales.

El OPD para poder responder alas nuevas necesidades de |os usuarios debe aprovechar el avance e innovacién tecnol 6gica,
ampliando la gama de servicios, paralo cual la normativa debe acompafiar dichas iniciativas a través de una regulacién que
permita su desarrollo.

Promover nuevos servicios a ser prestados por el Operador Publico Designado, como una medida que responde a Plan de
Desarrollo Regional de Latinoamérica, generado por al UPU y UPAEP, de acuerdo alos objetivos trazados en dicho plan.

3.6.2.3. E.2.3 Modernizar, articular €l uso y adopcién de tecnologia para el Servicio Postal.

El OPD requiere incorporar tecnologia que permitala prestacion de los servicios postales en condiciones de calidad y
eficiencia, brindando confiabilidad y seguridad de | servicios.

3.6.3. O.E.3 Desarrollo de normas de calidad en los Servicios Postales

Lafaltade regulacién en el sector postal, gener6 que los operadores postal es presten servicios de acuerdo alo que definia
cada uno como calidad, situacion que generd que los usuarios no puedan exigir condiciones de calidad dentro del servicio.
Este aspecto fue corregido por laLey N° 164, la cual incorporadentro de el titulo del régimen postal, sin embargo alafecha
lafalta de reglamentacion ha postergado laimplementacidn de dichos lineamientos.

Este objetivo estratégico, permitira laimplementacion de servicios con calidad através del desarrollo de estandares de
calidad, condiciones ciertas de los servicios, responsabilidad por parte de los operadores hacia |os usuarios, entre otros.

Para dicho objetivo se plantearon las siguientes estrategias:

? E.3.1 Desarrollo de procesos operativos estandarizados y controlados técnicamente por el Operador Publico Designado.
? E.3.2 Adopcién de los estandares de calidad de la UPU y UPAEP

? E.3.3 Mantener actualizada la prestacion minima obligatoriadel OPD y sus condiciones.

? E.3.4 Desarrollar una Norma Técnica parala Prestacién del Servicio Postal Universal.

3.6.3.1. E.3.1 Desarrollo de procesos operativos estandarizados y controlados técnicamente por el Operador Publico
Designado

LaUnion Postal Universal y laUnién Postal de las Américas Espafiay Portugal, han promovido el Plan Nacional de
Calidad, mismo que ha sido implementado por varios paises, es necesario que el Operador Publico Designado cuente un
plan de calidad para poder cumplir con los plazos y condiciones establecidas por la UPU, impulsando |a asistencia técnica.

Asimismo, que &l Operador Publico Designado cuente con las condiciones para poder implementar el sistema de medicion
delaUnion Postal Universal.

3.6.3.2. E3.2 Adopcidn de los estandares de calidad de la UPU y UPAEP

LaUPU y laUPAEP desarrollan condiciones de calidad que cada OPD tiene la obligacion de cumplir parala prestacion de
los servicios postales en especial el SPU, con lafinalidad de homogeneizar € servicioy asi cumplir con €l objetivo de
cobertura universal postal.

3.6.3.3. E.3.3 Mantener actualizada |a prestacion minima obligatoria del OPD y sus condiciones.

El Decreto Supremo 2617 gque aprueba el reglamento alalLey 164 para el sector postal, establece en su Art. 12 la oferta
minima parala prestacion del SPU consistente en la admision, clasificacion, transporte y distribucion considerando inicial mer
un paguete minimo de servicios que el OPD se encuentra obligado a cumplir.



Considerando los avances tecnol 6gicos y |as nuevas necesidades de |os habitantes del pais, es necesaria una actualizacion de
esta prestacion minima con lafinalidad de satisfacer |as necesidades de comunicacion postal en el pais.

3.6.3.4. E.3.4 Desarrollar una Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Postal Universal.

Serequiere el desarrollo de una norma técnica que establezca las condiciones, criteriosy modalidad bajo las cuales se
prestara el SPU paralograr una prestacion del servicio acorde alas necesidades en funcidn de las zonas postales.

Como se observa el Plan Estratégico Postal plantea unatrilogia fundamental Universalizacion + Tecnologia + Calidad como
factores clave de éxito.

4. PLANIFICACION

Se presenta en este punto, la operativizacion de las estrategias para al canzar |10s objetivos estratégicos planteados, acciones
estratégicas que se tomaran paralograrlosy responder ala probleméaticaidentificada del Sector Postal en Bolivia.
Previaalaimplementacion de estas acciones estratégicas, es necesario e imprescindible la reestructuracion y modernizacion
del OPD, lo que permitira garantizar € desarrollo, cumplimiento y sostenibilidad del SPU.

Estas acciones estratégicas son:

? Impulsar €l desarrollo y expansion de lared postal implementando infraestructuray cobertura asi como la operabilidad del
SPU en circunstancias que no demuestren niveles de rentabilidad adecuados.

? Definir una metodol ogia para estimacion de la prestacion y cobertura del SPU en el territorio nacional basado en la definicic
de lazona postal como una unidad minima de andlisis.

? Modernizar, articular € uso y adopcion de tecnologia para el SPU, impulsar el desarrollo y uso de contenidosy
aplicaciones digitales, promocionando su desarrollo.

? Mantener actualizada |la prestacién minima obligatoriadel OPD y sus condiciones, considerando las innovaciones
tecnoldgicas y |os nuevos servicios que satisfagan |as necesidades basi cas de comunicacion de |os habitantes del pais.

? Desarrollar una Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Postal Universal.

? Sentar presencia nacional pararegulacién y fiscalizacién sectorial del SPU. Estatarea esta a cargo del ente regulador,
mismo gue debe incorporar ademés en su plan estratégico institucional |as actividades, planes técnicos, estadisticas y

otras relacionadas al sector.

? Fortalecer la participacion nacional en organismos sectorialesy de integracion internacional.

De acuerdo alos objetivos estratégicos planteados, se presenta a continuacién la programacion de resultados y acciones
respectivas.

4.1. DESARROLLO Y EXPANSION DE LA RED POSTAL IMPLEMENTANDO INFRAESTRUCTURA Y
COBERTURA

Referido ala universalizacion del servicio postal através del impulso al desarrollo e implementacion de infraestructuray
cobertura de acceso al Servicio Postal Universal, se tienen desarrollados documentos con propuestas para la modernizacion
del Operador Postal Designado para que através de su desarrollo, fortalecimiento de su infraestructura, selogre la
cobertura nacional respectiva.

4.1.1. Determinacion de la cobertura geogréficay poblacional del SPU
Si bien el Operador Publico Designado cuenta con lared més ampliaanivel nacional, su coberturase limitaa area
urbana con bajo desarrollo del servicio, principamente en el arearura y periurbana.

La Tabla siguiente que muestra el objetivo estratégico O.E.1 y su desagregacion en dos estrategias que permitiran la
ampliacion de cobertura del OPD en el mediano plazo. Las Estrategias son |os lineamientos que se deberan tener en cuenta



atiempo de formular los proyectos del sector postal. Los valores meta estan planteados para €l afio 2020, sus formas de
calculo se establecen en criterios cuantitativos méas que cualitativos.

Objetivo estratégico Estrategia Criterio e Indicador meta al 2020

Universalizacion de los servicios postales E.1.1 Desarrollar € Servicio Postal Universal 50 % de las comunidades con mas
de 200 habitantes acceden al Servicio Postal Universal a 10 km de distancia como méaximo.
E.1.2 Ampliar la coberturadel servicio 100 % de las capitales de municipio con acceso a Servicio Postal Universal.

Para el propdsito del presente plan se plantea estos dos indicadores meta al 2020:

? 100 % de las capitales de municipio con acceso al Servicio Postal Universal.

? 50 % de las comunidades con mas de 200 habitantes acceden a Servicio Postal Universal a 10 km de distancia como
maximo.

Para |a determinacion de la cobertura considerando |as metas arriba citadas y la organizacion geopoliticay administrativa del
pais (departamentos, provincias, municipios y localidades), en e mediano plazo €l Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal debe focalizarse en lograr la universalizacion del SPU sobre lamayor cantidad de poblacion posible, la siguiente
tabla muestra la estructura del Estado Plurinacional y su dimension.

Lapoblacion de Boliviaa 2014 segun €l INE es de 11,216,054 habitantes y esta distribuida geogréaficamente de la
siguiente manera:

Figura: Distribucion politica boliviana

item Cantidad

Departamentos 9

Provincias 112

Municipios 339

Comunidades 18,802

Localidades 27,871

Fuente: VMTEL 2014

La poblacion esta distribuida en 339 municipios con un total de 27.871 localidades. Lailustracion siguiente muestrala
segmentacion de localidades por cantidad de habitantes de acuerdo al Ultimo censo. Existen 11,395 localidades que tienen
menos de 50 habitantes. Esto muestra la baja concentracion de poblacion anivel rural.

Las localidades con igual o mayor poblacion a 2.000 habitantes son consideradas urbanasy alcanzan la cifra de 204; entre
200 y 2,000 habitantes se encuentran 4,261 localidades; de 100 a 200 habitantes por localidad se tienen 5,863 y entre 50 a
100 habitantes existen 6,148 localidades.

A nivel rural los segmentos de més de 50 y menos de 2,000 habitantes representan una poblacion de mas de 3 millones de
habitantes y esto representa el 30% del total Bolivia, hay que tomar en cuenta que estos segmentos suman més de 16 mil
localidades (16.272).

De las 204 localidades urbanas solo 154 son capitales de municipio, 10 que equivale decir que para alcanzar la meta de
llegar atodas las capitales de 339 municipios 185 son capitales con menos de 2000 habitantes.

Por estarazén se deben establecer metas progresivas y realistas de mejora de la accesibilidad de la poblacion a SPU.

Es importante que en el marco regulatorio se especifique, para disminuir su impacto econémico, y si asi se consideraen la
propuesta de SPU (Primer gje de laReforma), que lared de oficinasy puntos de admision y atencién postal del Operador
Designado pueda ser propia o concertada con terceros.

4.1.2. Metas de accesibilidad y Tipos de cobertura del SPU

De las anteriores consideraciones se deduce que a mediano plazo deberan instalarse oficinas, sucursalesy puntos de
atencion propias en 154 capitales de municipio y las restantes 185 deberan cubrirse con puntos de atencion o recogida
habilitados a través de alianzas 0 acuerdos con instituciones afines.



Dado gque el OPD es €l responsable de laimplementacion del Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal, la planificaciol
de coberturadel SPU, se debeiniciar con un plan de modernizacion de sus capacidades operativas y su cobertura.

4.2. DEFINICION DE METODOL OGIA PARA ESTIMACION DE PRESTACION Y COBERTURA DEL SPU

Se debe definir una metodologia para estimacion de la prestacion y coberturadel SPU en € territorio nacional basado en la
definicidn de la zona postal como una unidad minima de andlisis.

Al momento, no se cuenta con un sistema de informacion que permita determinar unalinea base y medir el impacto dela
implementacion del SPU. A partir de laimplementacion de la zonificacion postal, se instaura una nueva metodologia parala
estimacion de la prestacion y cobertura del SPU en € territorio Nacional.

L a escasa disponibilidad de informacion parala estimacion del SPU como un servicio diferenciado de |os demas servicios
postales, ha constituido una de | as limitantes en |os procesos de formulacion de diagndstico cuantitativo, debido alafaltade
un sistema con informacion estandarizada. De ese modo, se haidentificado la necesidad de estructurar y establecer un
sistema de informacion estadistico y territorial estandarizado para el SPU que permita evaluar €l comportamiento del
servicio en funcién de calidad, accesibilidad y asequibilidad. Dicha herramienta permitira la estructuracion de una base de
datos solida con cuatro aristas de intervencion: rector, regulador, operadores postalesy usuarios, con €l fin de:

? Disponer de informacion sdlida que facilite los procesos de planificacién y generacion de lineamientos para el sector postal.
? Mejorar el monitoreo de ladindmica postal del SPU por parte del ente rector y el regulador del sector.

? Optimizar los procesos de registro y control de los objetos postales para el Operador Postal Designado.

? Facilitar el acceso alainformacion oportuna para el usuario.

4.2.1. Despliegue y Desarrollo del SPU, en areas rurales o de interés social.

Una vez establecida la definicién especifica del alcance del Servicio Postal Universal para el Operador Postal Designado,
establecidas las normas técnicas, administrativas y legales paralos diferentes mecanismos de atencion del SPU, a ser
implementados por el Operador Postal Designado, se deben hacer esfuerzosy acciones para el despliegue, desarrollo del
SPU en &reasrurales o de interés social.

Con €l objeto de potenciar € acceso y la calidad de la prestacion del Servicio Postal Universal en todo €l territorio nacional
especialmente en &reas rurales o de interés social, es necesario que se realicen estudios técnicos de geolocalizacion parala
ubicacion optima de los puntos de atencion para prestacion del SPU, asi mismo, el OPD paraincrementar su coberturay calid
debe desarrollar proyectos que incorporen capacidad y tecnologiaa SPU en el marco del Programa Nacional del Servicio
Postal Universal- PNSPU.

4.3. MODERNIZACION Y REESTRUCTURACION DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DEL OPD

Lamodernizacion y reestructuracion de la capacidad operativadel OPD, es fundamental para el logro de las metasy
objetivos planteados. EI OPD tiene el reto de modernizar, automatizar y establecer sistemas tecnol 6gicos desde ventanillas
de admision, herramientas informaticas, ambientes y mecanismos de control del procedimiento para cada servicio,

mediante |os cual es pueda atender (de manera eficaz) al mercado conservado hasta lafecha, logrando el mejor resultado
posible parala sociedad o que a menudo deberia conducir a proveer servicios de calidad desde |a percepcion del usuario, de
ahi la necesidad de utilizar, modernizar, fortalecer y equipar los puntos de atencién con los que cuenta actualmente.

En consecuencia el objetivo es comenzar con la modernizacion de |as oficinas existentes, priorizando las mismas en fases, la
primerafaseincluye a ge troncal, en la segunda fase el resto de departamentos y en latercerafase area suburbanay

rural. Las oficinas de cambio con las que cuentael OPD, en principio serdn empleadas por el NOPD, su ampliacion'y
modernizacién serén consideradas en las siguientes fases.

4.3.1. Aspectos Técnicos.

Se proponen dos model os de oficinas en funcion de sus caracteristicas:



?Modelo ?A? con procesos de Admision, Clasificacion, Expedicion y Distribucion.
?Modelo B con procesos de Admision y Distribucion.
4.3.2. Sistemas Informéticos

El OPD contara con un centro de computo, area e infraestructura que tendra bajo su cargo sistemas informéticos que
permitan realizar el seguimiento y rastreo estableciendo el control de las distintas operaciones o eventos del procedimiento,
de esta manera detectar falencias para corregir y optimizar tiempos de procesamiento de correspondencia, paqueteria,
plazos de procesamiento de informacion, a su vez sera parte del mecanismo de control para asegurar losingresosy la
gestion administrativa a nivel naciona también permitira que los usuarios puedan realizar el seguimiento y rastreo de su
correspondenciay lamedicion de calidad del OPD.

Se han identificado tres sistemas informéticos iniciales que estaran a cargo del area de sistemas:

? Sistema de gestion y rastreo de correspondencia

? Sistema de control financiero

? Sistema de Gestion administrativa

4.4 MANTENER ACTUALIZADA LA NORMATIVA

El ?corazdn? o nucleo principal de cualquier Ley que regule e sector postal es el tratamiento del Servicio Postal Universal.
?El Servicio Postal Universal puede definirse como aguella parte de |os servicios postales que, por su condicién de servicios
bési cos de interés econdmico general para un pais, el Estado garantiza a toda la poblacién de forma permanente, a precios
asequibles, y en condiciones de accesibilidad y calidad aceptables y financieramente sostenibles en el tiempo.?
Laincorporacién de este concepto en €l sector postal permite concretar unos objetivos de calidad en su prestacion y obtener
Su acceso progresivo atodos los ciudadanos en cualquier parte del territorio.

Lo anterior se reflgja en mantener actualizada la prestacion minima obligatoriadel OPD y sus condiciones, paraello se
deben considerar las innovaciones tecnoldgicasy el desarrollo de |os nuevos servicios que contribuyan ala comunicacion de
los usuarios del servicio postal.

El Servicio Postal Universal, por |o tanto, trata de combinar € objetivo de rentabilidad econdmica que debe perseguir
cualquier servicio que se ofrece al mercado, con el de rentabilidad social que debe estar presente en la prestacion de
cualquier servicio de interés general como es garantizar el derecho fundamental ala comunicacion postal entre todos los
ciudadanos.

En este sentido el concepto de servicio universal garantizaria solo aguellas ?prestaciones de servicio esencial universal?,
gue, en principio deberian coincidir con aquellas ?modalidades a las que el mercado, por si solo, no dariarespuestay la
autoridad entiende que deben ser cubiertas porgue constituyen un estandar minimo de servicio a que todos tienen
derecho?.

Laprestacion del SPU se realizara de conformidad con las definiciones de las Actas de la Unién Postal Universal - UPU y
sus Reglamentos, la normativa vigente aplicable y o dispuesto en €l Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal.

En e entendido que el marco regulatorio y normativa de este Plan deben precisar en qué condiciones el Estado garantiza a
todos sus ciudadanos la prestacion de |os servicios basicos que conforman el Servicio Postal Universal, seidentifican los
siguientes elementos entre |os mas importantes:

? Accesibilidad alaadmisién y entrega de envios postales.

? Plazos y confiabilidad en la entrega de los envios postales.

? Tratamiento de reclamaciones.

? Seguridad en €l tratamiento de los envios postal es.

? Informacion sobre |os servicios.

4.5. DESARROLLAR UNA NORMA TECNICA PARA LA PRESTACION DEL SPU

En funcidn de |as disposiciones contenidas en la Constitucion Politica del Estado, Convenios Internacionalesy la normativa
vigente, esimperioso contar con una Norma Técnica parala Prestacion del Servicio Postal Universal en el Estado



Plurinacional de Bolivia, atravésdelacual laATT, cumpliendo su funcién de la supervision del sector postal, establezca los
pardmetros minimos para que el Operador Publico Designado de Bolivia cumpla con la prestacién de un servicio de
calidad, acorde a las necesidades reales de los usuarios; y, en gjercicio de sus atribuciones legales.

4.5.1 Especificaciones Técnicas:

Paralosfines del presente documento, se entenderd por Servicio Postal Universal al conjunto de servicios postales
basicos de calidad determinada, prestados de forma permanente en todo € territorio nacional, accesible atodos los
usuariosy a precio asequible. Los parametros parala prestacion del Servicio Postal Universal se enmarcan en aspectos de
composicion, accesibilidad, calidad y asequibilidad, y se definen a continuacion:

? Composicion

Lacomposicion del Servicio Postal Universal esta delimitada bajo |as siguientes caracteristicas:

? Tipo de envio

? Ambito

? Peso maximo

? Dimensiones maximas

? Accesibilidad

Las condiciones de accesibilidad alos servicios, seguiran |os siguientes criterios.

? Cobertura geogréficay poblacional, sujeta ala metodologia de cdlculo por zonas postales

? Clasificacion y jerarquizacion de los Puntos de atencion. Siguiendo los siguientes criterios. Division Politica Administrative
del Territorio, Densidad Poblacional atendida, Circuito Comercia u otro.

? Aress de superficie para el establecimiento de |os puntos de atencion.

? Frecuencia de acceso en envio y recepcion.

? Calidad del Servicio

Que cumplira con las siguientes especificaciones de calidad:

? Tiempos de entrega

? Seguridad y responsabilidad

? Otras condiciones de operacion.

Entre las més relevantes:

? Contar con personal propio o contratar con terceros

? El transporte que puede utilizar que puede ser propio o intermediado.

LaATT supervisarg, semestralmente, al OPD en el cumplimiento de la prestacion, sostenibilidad y evolucion del Servicio
Postal Universal, en base a las especificaciones indicadas en |a presente Norma Técnica.

Serala ATT laque resuelva los casos no previstos en laNorma Técnicay propondra su actualizacion ante las instancias
competentes.

El plazo paralarevision y actualizacion de la Norma Técnica no sera superior a4 afos, contados a partir de lafecha de
vigencia.

4.6. PRESENCIA NACIONAL PARA REGULACION Y FISCALIZACION SECTORIAL

Sentar presencia nacional pararegulacion y fiscalizacion sectorial de los servicios de postal, es otro pilar fundamental que
acomparie, g ecutey cumplalanormativa postal, a8 momento se tiene presencia en cuatro de |os nueve departamentos y es
por este motivo que para alcanzar |os objetivos y metas planteadas, se necesitaque la ATT tenga presencia nacional. Esta
tarea estd a cargo del ente regulador, mismo que debe incorporar ademas en su plan estratégico institucional las
actividades, planes técnicos, estadisticas y otras relacionadas a sector.

4.7. FORTALECER LA PARTICIPACION NACIONAL EN ORGANISMOS SECTORIALES INTERNACIONALES



Bolivia como pais tiene convenios internacionales que cumplir, alavez sentar presenciay participar, hace que se sienta
miembro activo dentro del sector postal internacional, el fortalecer |a participacion nacional en organismos sectorialesy de
integracion internacionales, a través de los convenios internacional es vigentes con instituciones internacionales del sector.

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Como fuentes de financiamiento se proponen para el desarrollo del SPU las siguientes:

? Tesoro General delaNacion - TGN
El plan en un inicio requiere capital paralainversioninicial que esté destinado a fortalecimiento y desarrollo del OPD y €l
sector postal. Al mismo tiempo se requiere un capital de operaciones de arranque gque debe ser provistos por el TGN.

? Programa Nacional del Servicio Postal Universal - PNSPU

De acuerdo alaLey N° 164 ?General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion? que crea el
Programa Nacional del Servicio Postal Universal ? PNSPU, dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Servicioy
Vivienda, destinado a financiamiento de lared postal y la operabilidad del Servicio Postal Universal, en el &rearura o de
interés social, donde el Operador Publico Designado, tendra acceso a los recursos provenientes de la contribucion anual
del tres por ciento de los ingresos brutos del afio anterior de los operadores postal es (exceptuando al operador publico
designado). Recursos que se utilizarén para garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal y que financiaran el
presente Plan entre otras fuentes de financiacion.

? Financiamiento de los Organismos I nternacionales del sector.
Existen diferentes tipos de fondos que |os organismos postal es internacional es ofrecen, para capacitacion, desarrollo o
implementacion de nuevas tecnologias, alos cuales puede tener acceso el OPD.

6. CRONOGRAMA REFERENCIAL

Paralograr presencia nacional, al conformar € territorio postal universal, se propone como se menciond, utilizar,
modernizar, fortalecer y equipar |os puntos de atencién con los que cuenta el actual OPD como punto de partida.
Por o anterior se presenta el siguiente cronograma referencial.

DENOMINACION ACCION ESTRATEGICA Plazo ANO

P1 Modernizacion del OPD en localidades >2k Hab. 3 semestres| y |1

P2 Definicién de lametodol ogia para la determinacion y evaluacion del SPU 1 semestre |

P3 Desarrollo de la normatécnica parala prestacion del SPU.

1 semestre 11

P4 Ampliacién de la cobertura del Servicio Postal Universal atodas las capitales de municipio
4 semestres il IVY V



